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Avant-propos

Dans un point de vente, I'essentiel réside dans la vitesse d'exécution des
opérations; il est ainsi extrémement important que le logiciel gérant la caisse se
comporte selon les besoins de l'utilisateur réduisant ainsi au minimum les
opérations manuelles.

Il est donc évident que linstallation de chacun sera différente, induisant une
configuration spécifigue et précise. Dans ce cadre, Sage BOB 50 offre la
possibilité de définir les caisses de sorte qu'un certain nombre de taches
extraordinaires puissent étre exécutées en plus des taches ordinaires. Parmi ces
taches extraordinaires, citons entre autres:

e La gestion des cartes de fidélité;

e Lagestion des tiers (ajout, ...);

e La génération de documents commerciaux;
e Le paiement des documents fournisseurs;
e L'impression des statistiques et étiquettes.

Ce manuel parcourt toutes les étapes a effectuer pour une installation correcte
d'un point de vente en vue de satisfaire les besoins de tout un chacun.

Ce guide pratique consacré a l'Installation du Point de vente a pour but de
vous donner toutes les explications vous permettant d'exploiter au mieux toute
I'étendue des configurations et installations du module. Aussi, nous y aborderons
les questions relatives a l'installation proprement dite ainsi que la gestion des
tables spécifiques au Point de vente et terminerons par la configuration des
options du module.

Avant d'entrer dans le vif du sujet, en premiére partie de ce guide, nous vous
exposons les conventions typographiques utilisées tout au long de ce document.

Tres bonne lecture!
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Partie 1 - Généralités

Dans cette partie introductive, nous vous exposons
les conventions typographiques utilisées tout au
long de ce document.
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Conventions typographiques
Clavier

<Touche> suppose que vous enfonciez la touche du clavier mentionnée entre
<>,

<Alt>+<F4> impliqgue que vous enfonciez la touche <Alt> puis, sans la relacher,
gque vous enfonciez la touche <F4>.

L'utilisation des raccourcis clavier est un moyen efficace d’augmenter la rapidité
de votre travail dans Sage BOB 50. Aussi, nous les mentionnerons autant que
possible dans ce manuel.

Souris

<Clic> : Appuyez briévement sur le bouton gauche de la souris.
<Double clic> : Appuyez 2 fois rapidement sur le bouton gauche de la souris.
<Clic droit> : Appuyez sur le bouton droit de la souris.

<Clic *> : Appuyez sur le bouton gauche de la souris et laissez-le enfoncé.

Menus et chemins d’acceées

Fichier | Ouvrir dossier suppose que, dans le menu Fichier de la barre de menus,
vous sélectionniez le sous-menu Ouvrir dossier. Le signe | indique le passage a
un sous-menu ou a une commande.

La plupart des descriptions et explications données ici se rapporte directement
aux fenétres de Sage BOB 50. Pour une lecture efficace, nous vous conseillons
donc vivement de vous y référer systématiquement. D’ailleurs, pour vous y aider,
nous vous donnerons explicitement les chemins d’accés vers les fenétres
décrites.
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Texte a encoder : utilisation de caractéres italiques.
Termes repris du logiciel : utilisation de caractéres gras.

Les explications/descriptions dont vous ne devez tenir compte que si vous avez
acquis l'option correspondante sont indiquées par I'image

Les mots importants sont soulignés.

Les renvois vers une autre partie de ce manuel sont indiqués en orange et sont
soulignés.

Attention Les reproductions de fenétres présentées dans ce manuel le sont
a ftitre purement indicatif et ne peuvent représenter aucun
caractére contractuel.
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Partie 2 - Concept

Cette partie décrit brievement les différents facteurs
importants a prendre en compte lors de l'installation
d'un point de vente.
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Types de point de vente

En fonction de l'implémentation des sites de point de vente, il est possible de
distinguer 2 types d'installation:

¢ Point de vente classique;
e Point de vente décentralisé.

Les différences remarquées au niveau de ces 2 types d'installation sont
abordées dans les sections suivantes.

Point de vente classique

Le point de vente classique se caractérise par un ou plusieurs point(s) de vente
(autrement dit caisse(s)) sur un seul et méme emplacement. Les informations
provenant des différentes caisses sont alors centralisées dans un dossier
Sage BOB 50; ce dossier Sage BOB 50 se trouvant également au méme
emplacement que les points de vente.

Caisse 1, Caisse 2, Caisse 3,
Emplacement 1 Emplacement 1 Emplacement 1

Dossier central Emplacement 1
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Point de vente décentralisé

Le point de vente décentralisé se caractérise par plusieurs points de vente
(autrement dit caisses) répartis sur différents emplacements ou sites. Les
informations provenant des différentes caisses sont alors centralisées dans un
dossier Sage BOB 50 qui peut éventuellement se trouver sur un autre site.

Attention L'installation de ce type de point de vente n'est pas abordée dans
le présent guide pratique.

Caisse 1, Caisse 1, Caisse 1,
Emplacement 1 Emplacement 2 Emplacement 3

Dossier central Emplacement 4
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Installation du Point de vente

L'installation telle gu'elle est abordée dans ce guide pratique concerne donc
uniguement le point de vente classique. Celle-ci s'effectue, pour une grande
partie, en paralléle avec l'installation d'un point de vente décentralisé qui sera
expligué dans un autre guide pratique. Avant toute utilisation d'un point de vente
(d'une caisse), il est important de bien réfléchir préalablement a tous les besoins
de configuration.

L'installation d'un point de vente ne se limite pas uniquement a la configuration
de la caisse en elle-méme; il sera également nécessaire de déterminer la liste
des caissiers ainsi que les droits sur les diverses opérations auxquels chacun
d'eux pourra avoir acces.

Pour terminer, il est évident que plusieurs configurations directement liées au
traitement comptable des opérations de caisse (encaissement, paiement, ...)
devront avoir lieu.

Ce document explique toutes ces opérations préalables au bon usage d'une
caisse de maniere détaillée et pratique.
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Partie 3 - Installation du Point de vente

Aprés avoir énonceé le concept d'un point de vente,
cette partie décrit comment faire apparaitre le
module Point de vente dans le logiciel
Sage BOB 50, comment créer un raccourci sur le
bureau permettant l'acces direct a la caisse et
comment personnaliser cette caisse.

11
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Introduction

Avant de créer et de pouvoir utiliser une caisse, il est nécessaire de procéder a
d'importantes configurations reprises ci-dessous :

La présentation de I'écran ou l'aspect visuel de la caisse ;
Les valeurs par défaut qui seront utilisées par la caisse ;

La configuration comptable qui détermine les données a utiliser lors de la
comptabilisation des opérations de caisse ;

~

La création des raccourcis permettant l'accés direct a une caisse
déterminée ;

Les modes de paiement qui seront acceptés par le point de vente ;
Les boutons qui seront visibles sur la caisse ;
Les périphériques utilisés par la caisse (afficheur, tiroir-caisse, ...) ;

La mise en place de divers parameétres plus généraux (sons, ...).

Bon a Les termes "caisse" et "point de vente" seront utilisés comme
savoir synonyme tout au long de ce document sauf avis contraire qui

serait totalement explicité.

13
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Activation du module Point de vente

Il est possible que I'onglet Point de vente ne soit pas visible dans le bureau de
I'application de Sage BOB 50. Avant de débuter la configuration du module, il
faudra alors procéder a la mise en place de I'onglet relatif au Point de vente.

Rendre visible I'onglet du Point de vente dans le bureau de Sage BOB 50
s'effectue donc comme suit :

1. Accéder aux Options de la Gestion commerciale.

Options
& Rechercher
[=]-- Paramétrage de I'application -

- Options générales F Options générales
- Touches rapides

- Paramétrage des couleurs
- Corffig. d'envoi d'e-mail
Généralités

Gestion de stock

Stocks multiples

Achats en devises &trangéres

Ventes en devises etrangéres

Foumisseurs multiples Encodage TVA comprise

-

- Gestion de l'encours
- Documents [égane

- TVA

- Gestion commerciale

- Généralités

- Tarfication

- Atticles composés

- Ligison compta

- Regroupement

- Dessing Doc. et langues

.. Divers

- Gamme

- Codes-bames articles
Codes-bames tiers

Immobilisés

DigiDesk

- Options générales

- Hiquettes

- Monitoring des dossiers

m

Gestion des articles 3 gammes

Gestion des articles hors remise et escompte

- Lettres TVA (Fiduciaire) . . .
- Lettres TVA Gestion des articles composés
\ntrastat Gestion des articles & fabriquer

Gestion des articles liés
Gestion des codes-bames atticles
Gestion des codes-bames tiers

Gestion des articles 3 recommande dirscte

Tanf mutti-version
Prix unitaire net et tragabilité des tarifs
Gestion de la limite de crédit

Gestion des frals annexes

Dossier Gestion des offres clients Gestion des numéros de séne
[ ;
B Com;;:;:ons Gestion des commandes Pairt de vente

- Options générales Gestion des notes dienvoi
- Options générales (suite) Gestion des cortrats
- Encodages

- Bangue . N R

.. Aralytigue Gestion des représentants Avancée

Modifier les options

OK

Annuler

Configuration | P | Gestion commerciale | Options

14
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. Modifier les options |

3. Activer le module Point de vente.

Ouvrir_la fenétre de Gestion des parameétres en utilisant le bouton

Options

[=]- Paramétrage de l'application
Options générales

- Touches rapides

- Paramétrage des couleurs
- Config. d'envoi d'e-mail

-

Options générales

{ &F Rechercher

Gestion de stock

Stocks multiples

Achats en devises étrangéres

Ventes en devises étrangéres

=G - e Cecccdoc Tn
Gestion des parameétres @
=0 Options
Gestion de stock Stocks multiples
[ Foumisseurs muttiples
(Gestion des offres clients
Gestion des commandes
Gestion des notes d'envoi
Gestion des contrats
Achats en devises &trangéres
Vertes en devises étrangéres
Encodage TVA comprise
@ [ Gestion des numéros de série
Living Your Esesingss
Fiécéoent Suivant Abandon

CUTES AT ST
-~ Codes-bames tiers

- Immobilisés

[=]-- DigiDesk

Options générales

- Hiquettes

- Manitoring des dossiers

l Medifier les options

0K Annuler

Configuration | %@ | Gestion commerciale | Options

4. Parcourir_toutes les pages de l'assistant de Gestion des parameétres en

utilisant le bouton [..Suvant_,

15



Guide pratique
Installation du Point de vente

5. Enregqistrer la modification effectuée en cliquant sur le bouton . Tsminer 1,

Gestion des paramétres
Mise a jour des documents
4
)
o
F 1 Mise & jour des documents
2. Application des valeurs par défaut aux documents
)1/ 4
.f: -
/

@ Modfication en cours... Patientsz
L]

Living Your Basiness.

6. Quitter I'assistant de Gestion des parameétres en utilisant le bouton '...Fin__",

Gestion des paramétres
Opérations terminées
Py
-
| y
—l
. | Vous avez activé avec succes les options suivantes:
- Point de vente
/'@
/4
{
Living Your Bsiness

7. Quitter I'écran des Options en cliquant sur le bouton .9%._..|.

Le module de Point de vente est maintenant installé et l'onglet permettant d'y
accéder est visible sur le bureau de Sage BOB 50.

B3 BOB 50 Expert - Dossier client actif : FRSPORT

= Gestion des dossiers Lo Comptabilité & Finance =7 Immabilisés E Gestion commerciale . Point de vente :‘_-I' Configuration

Fichier Edition Encodage Impression Traitement Utilitaires Fenéfres I

< 5-8/8-8-O%Ps8 0000

Choisissez votre ESPACE DE TRAVAIL @* SACP

16
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Création d'un point de vente

La création d'une nouvelle caisse demande une série d'informations relatives a la
comptabilité et a la gestion commerciale. La majorité de ces informations
(journaux, tarifs, ...) peuvent étre créées directement depuis les différents écrans
de configuration de la caisse si nécessaire.

Attention Il est possible d'enregistrer une nouvelle caisse méme si toutes
les configurations nécessaires n'‘ont pas été effectuées. Il sera
alors nécessaire de revenir dans la configuration de cette caisse
afin d'en terminer la définition de ses parameétres et ainsi la rendre
utilisable.

La création d'une caisse s'effectue simplement en suivant les étapes ci-dessous:

1. Accéder a la définition des Parameétres de la caisse en utilisant le bouton

3

Paramétres de |a caisse
Cet assistant permet de configurer les différentes caisses

. @ Ajouter une nouvelle caisse

() Mfficher, modffier ou supprimer une caisse

Suivant = Annuler

17
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2. Sélectionner Ajouter une nouvelle caisse.

Bon a La possibilité d'Ajouter une nouvelle caisse est grisée lorsque le
savoir nombre de caisses pouvant étre créées est atteint.

3. Poursuivre l'installation en utilisant le bouton *.3uvant> 7

Paramétres de la caisse
Identification
Réf. |CO

. Mom  |Comptoird

. Importation

‘B Afin de faciliter la création dune caisse, il est possible dimporter la corfiguration dune autre

caisse. Pour ce faire, cliquez sur Importation dune caisse”.

Impartationd'une caisse

Commentaire

< Précédent Suivant > Annuler

Point de vente | b

4. Introduire la Référence de la caisse a créer.

5. Saisir le Nom identifiant cette caisse et éventuellement un second nom dans
une langue alternative.

6. Introduire éventuellement un Commentaire relatif a cette caisse.

7. Poursuivre la configuration de cette caisse en cliquant sur le bouton .22tz

18
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Le bouton ==tz | permet de faire défiler toutes les pages de l'assistant jusqu'a

la derniére page qui, elle, propose le bouton '.I=mm . Celui-ci enregistre
définitivement les informations introduites dans les pages précédentes.

Bon a Il est possible de créer une caisse rapidement en récupérant tous

savoir les paramétres liés a celle-ci. Il suffit pour ce faire d'utiliser le

bouton Impertiondnecai=e - (voir le chapitre Exportation /
Importation du Point de vente pour plus d'informations & ce sujet).

19
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Aspect visuel de la caisse

Paramétres de la caisse
' Taille du texte
Texte des ibeliés =
Texte de |3 grille n =
i sur l'article
| . Personnaliser |'affichage
Divers

[] Afficher le boutan de transformation du ticket en facture

[ Afficher le bouton de transformation du ticket en note d'envoi
[ Afficher le bouton de transformation du tickst en commande
[ Afficher le bouton de transformation du tickst en offre

Stﬂe S 13 ¢ 9 asc Q

Living ¥oer Busisass

< Précédent Suivant > Annuler

Point de vente | b

Cette page de l'assistant permet de déterminer l'aspect visuel de la caisse grace
aux différents éléments suivants :

20
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Taille du texte

Il est possible de déterminer une taille spécifique pour le texte apparaissant sur la
caisse et ce a 2 endroits différents :

e La taille du Texte des libellés agit dans la partie de I'écran permettant la
saisie et l'affichage du Client, du Tarif, ... ainsi que sur les libellés figurant
dans les boutons.

e La taille du Texte de la grille agit uniguement sur le contenu de la grille
listant les articles sélectionnés, aussi bien le titre des colonnes que les
informations relatives aux articles.

L'écran ci-dessous illustre de fagon schématique les principes énoncés ci-
dessus.

Paramétres de la caisse

Taille du texte

Texte des libellés

Texte de Ia grile
8 Camse 1 Cansel. 7=
Client coveToR | Total BALONS
B = P s paiement
';':c;e‘n e guidon I;ix freins
R tebott” e 1 = "
- &7 fd
Al plcisies Coaching lacoste star
< B <
= ®
- 8') e et hales. velo route complet
Article | ‘ ,.\— - ’;‘\
. 23 ¢ % ac Q | 7 G0 R
W ) ‘ o —r
Point de vente | P
Bon a Seule la taille de la police de caractére est impactée par ce
savoir paramétre. La taille de I'écran dans lequel le texte se trouve reste

inchangée. La sélection d'une taille de police de caractere trop
élevée pourrait donc entrainer des problémes d'affichage.

21
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Informations sur l'article

La partie inférieure de I'écran de caisse peut étre entierement personnalisée afin
de visualiser les informations relatives aux articles sélectionnés en fonction des
besoins. Pour ce faire, il suffit d'utiliser le bouton Personnaliserlaffichage . Ce bouton
ouvre la fenétre de Personnalisation des informations.

B Cose - 1 ol =
Client coveron - Total e o
. 2686 ~
?’ Tail | PARTVA Palement
' ., Personnalisetion des informations =
Remise ajs
P— Champs disporibles
i}
Ticket Tabie
A [ Tom |- o - -
i - S ws wm R Ridares wick Libells Monte spor
Jeacke L] Libelé 1 article ;
Eailons de fooball 3 T wn g bneu@ 2aticle = Prixd'achat 20,15
Enstock True
Article
Quitter
+ - 123 € % A
. Libslk Cadre
Q /\ Prixcfachal 150,00 ’ Annuler
2 Enstock  [True

Point de vente | P

La personnalisation de ces informations s'effectue simplement comme suit:

1. Se positionner sur linformation de la liste Champs disponibles a faire
apparaitre sur I'écran de caisse.

2. Sélectionner ce champ au moyen d'un <Double clic> ou en utilisant le
bouton = situé entre la liste des Champs disponibles et la partie de mise

en page.
Bon a Afin de faciliter la recherche d'une information, la liste des
savoir Champs disponibles peut étre triée par ordre Alphabétique. Ce

changement de tri s'effectue par la sélection de l'onglet adéquat
situé sous la liste.

La sélection d'un champ fait apparaitre celui-ci ainsi que son libellé dans la zone
de mise en page.

22
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3. Disposer les informations en fonction des besoins. Le libellé et la valeur
associée peuvent étre déplacés indépendamment 'un de l'autre. De plus, le
contenu du libellé peut étre modifié ; il suffit de renseigner la nouvelle valeur
dans la zone Texte situé au-dessus de la zone de mise en page.

Bon a Les boutons ™' et &% permettent respectivement d'aligner des
savolr éléments sélectionnés ou d'en modifier leur taille suivant divers
criteres a déterminer.

4. Ajouter éventuellement des libellés indépendants de toute information en

utilisant le bouton 9.7, Le contenu de ces libellés peut étre modifi€ comme
expliqué au point précédent.

Bon a Il est possible de supprimer les informations, leur libellé ou les

savolr libellés indépendants en utilisant le bouton ‘@ aprés avoir
sélectionné I'élément a supprimer.

5. Enregqistrer les modifications ainsi apportées.
Divers

Aprés avoir déterminé la taille des polices de caractere utilisées et personnalisé
I'affichage des informations relatives aux articles sélectionnés, il est maintenant
possible de déterminer une série d'opérations automatiques qui pourront
apparaitre dans des boutons standard.

Il sera ainsi possible de déterminer le type des documents commerciaux qui
pourront étre générés directement depuis la saisie d'un ticket de caisse :

Une facture ;

Une note d'envoi ;
e Une commande ;

Une offre.

L'écran ci-dessous montre de fagon simple lincidence de chacun de ces
paramétres au niveau de I'écran de la caisse.
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......

Paiement

aaaaaaaaaaaa

Taile du texte
Texte des lbelés LS|
Texte de lagrle LE]

Informations sur ['article.

Personnaliser I'affichage

Divers

iicherle bouton de transformation du icket
Afcherle bouon de transfomation du ticket
Miicherle bouton de transformation du ticket en commande
Afficher le bouton de transformation du ticket en

Boutons d'encodage

Style

Note
d'envoi

Offre

Commande

Retour

< Précédent | Suivant > Annuler

Boutons d'encodage

Point de vente | b

La personnalisation de I'écran de saisie de la caisse se termine par la définition
du Style des boutons relatifs a I'encodage. Ce style peut étre Coloré ou Uni;
dans ce dernier cas, il sera nécessaire de sélectionner une Couleur dans la liste

proposée.

W G o
Client - Total
7 e
Ticket
e o -]
= [T
o I
4
2 e % ac Q |
Libel Cadre
Q—\ Prxcdachal | 150,00
/s s

Paramétres de s caisse
Taille du texte =
Texte des lbebés L)
Palement
» Texte de la grle 0 =
Informations sur l'anicle
Divers
Aficher e bouton de transfomaton du ticket en facture
Aficher e bouton de transiormation du icket en note denvos
Aiicher le bouton de ransformation du ticket en commande
Micher e bouton do transiormation du icket en offre
Boutons d'encodage
Sl uni Sl — @
/ Coer [0 O] : Eand
Quitter
Annuler
<Précédent | Suivant> Anaes

Point de vente | P

La création de la caisse se poursuit en cliquant sur le bouton ‘.20tz |,
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Configuration de valeurs par défaut

Cette page de l'assistant de création de la caisse donne la possibilité de
déterminer une série d'informations permettant une utilisation plus rapide du
point vente au quotidien. Certaines informations pourront encore étre modifiées
durant I'encodage de la caisse alors que d'autres seront uniquement adaptables
par la configuration des paramétres du point de vente.

Paramétres de la caisse
Par defaut
Client comptoir E]
> Tarf =
Création
Localisation de stock automatique des
journaue
Répertoire des archives PDF E]
Joumal Dessins doc. disponibles MNb ex. Prévisu. Impression Archive PDF
Ticket = 1 3 @ o
/ Facture E] [E] 1 % f:h) B
Nete d'envoi E] 1 % I:h/1 [
Commande E] E] 1 % f:} ] [}
Offre = H B @ O ]
TVAC
Joumnal Dessine doc. disponibles Mb ex. Prévisu. Impression Archive PDF
Ticket = = =]
Facture =] [ 1 % i) 8
Note denvai E] E] 1 % [:';I 0
Commande 1 = ] B 0
Ofre = ) g @ B
Liing Toer Businass
< Précédent Suivant > Annuler

Point de vente | P

Ces informations ont été scindées en 3 groupes :
e Lesvaleurs Par défaut
e Les informations pour la saisie HTVA

e Les informations pour la saisie TVAC
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Par défaut
Les valeurs Par défaut se déclinent comme suit;

e Client comptoir : permet de déterminer le client qui sera proposé lors de
tout encodage de caisse. La référence proposée lors de I'encodage peut
bien évidemment étre modifiée.

Bon a Lorsque les clients ne doivent pas étre identifiés individuellement,
savoir il est conseillé de créer une fiche client générique et de renseigner
cette fiche comme Client comptoir. Le paramétre Gestion de
caisse TVAC sera actif dans l'onglet Point de vente de cette
fiche. De cette maniére, le client générique sera proposé lors de
tout nouvel encodage dans la caisse et aussi bien les tarifs que
les journaux proposés seront TVAC.

e Tarif : initialise le tarif qui sera utilisé lors de I'encodage si aucun tarif n'est

lié au client.
Bon a La caisse tentera toujours de proposer un tarif exact en fonction
savoir du client. Ainsi, elle reprendra prioritairement le tarif défini dans la

fiche signalétique du client et seulement, a défaut, reprendra celui
défini dans les options. Le tarif proposé a I'encodage pourra
encore étre manuellement modifié.

e Localisation de stock : lorsque les options Gestion de stock et Stocks
multiples sont actives, la valeur enregistrée ici sert a définir le stock a
mouvementer lors de 'encodage a la caisse.

e Répertoire des archives PDF : emplacement dans lequel une copie des
documents générés par la caisse est enregistrée au format PDF. Plus
d’'informations a ce sujet sont disponibles plus loin dans ce guide pratique.

Création
automatigue des
journaux

e .. :ce bouton permet de créer les journaux qui enregistreront les
différents documents a partir de la caisse. Il est possible d'identifier ces
journaux a l'aide d'un préfixe. Une fois créés, ils pourront alors étre

sélectionnés pour chaque type de documents HTVA et TVAC.
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Apres avoir cliqué sur ce bouton, la création des journaux se déroule simplement
comme suit :

- Définir le Préfixe des journaux qui constituera le code journal de
chaque type;

B3 Création des Journaux EI@

Préfixe des joumalcc 1]

OK Annuler

- Confirmer la création des journaux avec ce préfixe en utilisant le bouton

Les codes journaux ainsi créés initialisent alors automatiquement chaque type de
documents pour HTVA et TVAC.

Parameétres de la caisse
Par défaut
Client comptoir COMPTOIR (=] Clients comptoir
» Tarf PARTVA (] Particuliers TVAG i
Localisation de stock MAGT  [v] Megesini am‘,ﬂﬁ;‘fz des
Répertoire des archives PDF | C:APDF = foumatx
. HTVA
Joumal Dessins doc. disponibles Nb ex. Prévisu. Impression Archive PDF
Ticket 1CTH (¥ M 3@ B
/ Facture 1TCFH - (&) M 3@ B
Note d'envoi 1CNH (=] B 8 @ [}
Commande cCH (=) B 8 @ = [}
Offre 1COH =] IR = [}
TVAC
Joumal Dessins doc. disponibles Nb ex. Prévisu. Impression Archive PDF
Ticket e [ [ & & ]
Faciure iCRC 7 1 & & ]
Note d'envoi e =) S B
Commande et o (= = =] ]
Offre o [¢ 1 & & ]
<Précédent | Suivant > Annuler
Point de vente | P
Bon a Lorsqu'une valeur saisie dans la partie Par défaut ne figure pas
savoir dans la liste proposée, il est toujours possible de I'encoder

manuellement. La touche <Tab> propose alors la création de ce
nouvel élément.
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HTVA /TVAC

Le fonctionnement des zones contenues dans les deux parties est exactement
identique. La seule particularité réside dans le fait que, en fonction du client
utilisé dans les encodages (assujetti ou non a la TVA), le comportement sera
repris a partir de la zone HTVA ou TVAC.

Les données suivantes peuvent étre renseignées par type de document :

e Journal : Cette liste contient tous les journaux disponibles pour le type de
document TVAC ou HTVA. Le journal souhaité peut étre directement
sélectionné a partir de la liste.

Attention Les Tickets s'enregistrent dans des journaux de type Note
d'envoi.

Bon a Tout Journal présent dans la liste a d( étre créé préalablement a

savoir la configuration de la caisse. La création d'un journal n'est pas
possible a partir de cet écran de configuration, exception faite de
la Création automatique des journaux dont il a été question ci-
dessus.

e Dessins doc. disponibles : Le bouton = permet la sélection de un ou

plusieurs Dessin(s) de document a prendre en compte lors de l'impression
du ou des document(s).

Bon a Les dessins de documents présents dans la liste ont d( étre créés

savoir

préalablement a la configuration de la caisse.

Dessin de document ticket HTVA
Sélectionnables

NOTEN Note d'envoi

Sélectionnés

TICFR

Ticket FR

TICFR Ticket FR TICNL Ticket NL
TICNL Ticket NL @
ZN Note d'envoi NL @ @

QK

Annuler

Dpticns

=) & =

Point de vente | P | [e=]
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le(s) dessin(s) sélectionné(s) de la colonne Sélectionnables vers la colonne
Sélectionnés et inversement.

Une fois les dessins de documents correctement renseignés, il suffit de cliquer
sur le bouton L...2€__" pour enregistrer les modifications et fermer la fenétre.

Lorsque plusieurs dessins de document ont été sélectionnés (p. ex. un dessin de
document par langue), la caisse demandera quel dessin de document devra étre
utilisé au moment de limpression. Cette configuration est expliqguée dans
lillustration ci-dessous dans laquelle un dessin de document a été paramétré
pour le francais et un autre pour le néerlandais.

WG i~ Coma
Client ~  Total

P - 5 Ticket

!
=
e o6 [%] P | Tom |- (x| Facture

Ticket FR

Paiem|

O Gmeres » B8 O & Retour

Point de vente | Encodages

Point de vente | P
Gestion commerciale | Utilitaires | Configuration | Dessins de documents

Attention Les Tickets nécessitent des dessins des documents de type Note
d'envoi.

e Nb ex.: cette colonne est composée d'une zone ! = permettant de définir le
nombre de copies & imprimer pour le premier dessin de document renseigné
dans la zone Dessins doc. disponibles. Le bouton .tZ. permet de
déterminer le nombre d'impressions pour les autres dessins de documents
éventuellement définis. Il ouvre une fenétre dans laquelle il est possible de
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spécifier, dans la colonne Nb Ex, le nombre d'exemplaires souhaités pour
chaque dessin de document.

B Nombre d'exemplaires par ... E@

Layout Nb Ex A
3 1

TICNL 1
Ba

Une fois le paramétrage correctement effectué, il suffit de cliquer sur le bouton
b pour enregistrer les modifications et fermer la fenétre.

e Prévisu.: Cette case indique si un apercu est souhaité avant I'impression du
document depuis la caisse.

Ticket

- E:i /
m(E) fachwe

Note
d'envoi

olajs o

Lo : Commande

Point de vente | b
Point de vente | Encodages

Attention L'impression du document est également possible directement a
partir de I'écran de prévisualisation. Les documents imprimés a
partir de cet écran ne seront pas pris en compte dans le nombre
de documents imprimés. En dautres termes, le nombre de
documents imprimés correspondra toujours au nombre renseigné
dans la zone Nb ex., méme si quelques exemplaires ont déja été
imprimés depuis I'écran de prévisualisation.
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e Impression : Lorsque cette case est cochée, le document sera
automatiquement imprimé d'un simple clic sur le bouton correspondant de la
caisse. Le nombre d'exemplaires imprimé correspondra, comme décrit
précédemment, a la valeur renseignée dans la zone Nb ex.

e Archive PDF : Lorsque cette case est cochée, une sauvegarde du document
sera automatiquement créée sous forme de fichier PDF. Le fichier PDF sera
placé dans un sous-répertoire du Répertoire des archives PDF identifié par
la date du jour.

B Caisse- 1 - Comsel i
Client = Total
64009
r Ticket
Tarit Paye | 64009
Remise Solde 000
o % PU Total Facture
[T T I |
10 550 54%0
fiement cash Note
d'envoi
Offre
Commande
o8
ves POF » 20110015
Paiement TR
P h o009}
4
€3 C1TC0M1320011- COMPTOR-TICFR
1
Retour
0 2

Point de vente | P
Point de vente | Encodages

Attention La création d'un nouveau journal (Journal) ou d'un dessin de
document (Dessins de doc. disponibles) n'est pas possible
directement a partir de cet écran. Les journaux disponibles
doivent avoir été créés préalablement a la création de la caisse. Il
en est de méme pour les dessins de documents. Cependant, il est
bien évidemment possible de d'enregistrer la configuration de la
caisse, d'ajouter les nouveaux journaux/dessins de documents

nécessaires pour ensuite revenir au paramétrage de la caisse.
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Configuration comptable

Paramétres de |a caisse

Comptabilisation
Journaux de isation des opérations de caisse
» Financier (caisse) =
Opérations diverses =)
Facturation HTVA (=]
Facturation TVAC (=]
i/ Comptes de comection
Fond d caisse
Profit =]
Pene [
Clgture de caisse
Profi F]
Perie =
s
[ —

<Précédent | Suivant> Annuler

Point de vente | P

Dans cet écran propose de définir tous les éléments nécessaires pour le
traitement comptable des diverses opérations de la caisse.

Etant donné que toutes les opérations de la caisse ménent a des documents
commerciaux, des journaux et des comptes généraux pour la comptabilisation de
certaines opérations (les paiements, les opérations diverses pour le paiement via
une carte de crédit, etc.) devront étre configurés.

Journaux de comptabilisation des opérations de caisse

e Financier (Caisse) : Les transactions financiéres qui ont lieu dans la caisse
(comme par exemple les paiements, les retraits d'argent ou encore les
transferts d'argent) seront comptabilisés dans ce journal.

e Opérations diverses : Lorsqu'une transaction de caisse a pour résultat une
opération diverse (réglement d'un paiement avec une carte bancaire, ...),
cette opération diverse sera comptabilisée dans ce journal.
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e Facturation HTVA : Les ventes HTVA (par exemple pour un client disposant
d'un numéro de TVA) seront imputées dans ce journal.

e Facturation TVAC : Les ventes TVAC (par exemple pour un client
particulier) seront imputées dans ce journal.

Attention La création d'un nouveau journal n'est pas possible directement a
partir de cet écran. Les journaux disponibles doivent avoir été
créés préalablement a la création de la caisse. Cependant, il est
bien évidemment possible de d'enregistrer la configuration de la
caisse, d'ajouter les nouveaux journaux nécessaires pour ensuite
revenir au paramétrage de la caisse.

Comptes de correction

e Fond de caisse : Lorsqu'une différence est constatée entre le montant de
théorique de la caisse et le montant réel de cette caisse (a l'ouverture de la
caisse), la différence sera imputée sur le compte de correction renseigné ici,
aussi bien pour un Profit (plus d'argent dans la caisse que le montant
théorique) que pour une Perte (moins d'argent dans la caisse que le montant
théorique).

e Clbture de caisse : Lorsqu'une différence est constatée entre le montant de
théorique de la caisse et le montant réel de cette caisse (a la cloture de la
caisse), la différence sera imputée sur le compte de correction renseigné ici,
aussi bien pour un Profit (plus d'argent dans la caisse que le montant
théorique) que pour une Perte (moins d'argent dans la caisse que le montant

théorique).
Bon a Lorsqu'une valeur saisie n'est pas retrouvée dans la liste
savoir proposeée, il est toujours possible de I'encoder manuellement. La

touche <Tab> propose alors la création de ce nouvel élément.
Cette opération est valable pour toutes les saisies reprises dans la
partie Comptes de correction.
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Parameétres de la caisse

Comptabilisation
Journaux de isation des opérations de caisse
' Financier (caisse) CA1 (]| Caisset
Opérations diverses ool (=) Opértions diverses
Facturstion HTVA Vol (=] ventes
Facturation TVAC VTC (=) Vertes TvAC
/ Comptes de correction
Fond de caisse
Profit 758100 [+ Différence de caisse
Perte 658100 [:+] Dfférences de caisse

Cléture de caisse

Proft 758100 (4| Différence de caisse
Pette 658100 [ Diférences de caisse
>
< Précédent Suivant > Annuler
Point de vente | b
Bon a Il peut étre utile, de sélectionner des journaux spécifiques pour la
savoir Facturation HTVA et TVAC. Cela permettrait de différencier les

factures directement émises par la caisse des factures résultant
de la comptabilisation des ventes comptoir. Cette fagon de
travailler facilite grandement la consultation et/ou réimpression de

factures clients.
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Configuration des boutons

Paramétres de la caisse

Boutons

Nombre | 2x3 =

' Une fois l= nombre de boutons sélectionné, vous
pouvez configurer chaque bouton
individuellement. Pour ce faire, cliquez sur le
bouton puis modifiez ses caractéristiques.

Aucune action Aucune action

@ Aucune action

/ ©) Action standard

Aucune action Aucune action
BOBScript

Libellé | Aucune action
Couleur | Bleu =

Image

Aucune action Aucune action

@t

<Précédent | Suivant>_ Annuler

Point de vente | b

Cet écran a une influence majeure sur I'écran de caisse, a savoir le nombre, la
couleur, les illustrations éventuelles, etc. des boutons repris dans la partie droite
de I'écran de saisie. Tous ces parameétres peuvent étre définis a partir de cette
page de configuration.

Afin de personnaliser I'écran de caisse selon les besoins, les informations
suivantes doivent étre remplies :

e Le nombre de boutons
e La fonction de chaque bouton

e L'apparence et la disposition de chaque bouton
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Nombre de boutons

La zone Nombre permet de déterminer combien de boutons seront visibles dans
I'espace de travail de la caisse. Le nombre de colonnes et de lignes peut étre
sélectionné directement a partir de la liste déroulante. La partie droite de I'écran
affiche directement un apercu de la disposition sélectionnée.

Paramétres de la caisse

Boutons

Nombre  |3x6 (=]

. 2x3 -

2x4
' Unefois 3x3 _ |5 sélectionné, vous
powveze2x 5 | uton
individue 3x 4 ;. cliquez surle
bouton p3x 5 cléristiques
326 | Aucuneaction  Aucuneaction  Aucune action
4x5 -

§ @ Aucune action
/ ) Action standard

Aucune action Aucune action Aucune action

Aucune action Aucune action Aucune action

BOBScript

Aucune action Aucune action Aucune action

Libellé Aucune action

Couleur | Bleu
& Aucune action Aucune action Aucune action

Image

Aucune action Aucune action Aucune action

LA 3K

< Précédent Suivant > Annuler

Point de vente | b
Fonction d'un bouton

Diverses fonctions sont disponibles pour les boutons de la caisse. Afin de définir
une fonctionnalité pour un bouton, il suffit de cliquer sur celui-ci dans la partie
droite de I'écran afin de le sélectionner et ensuite ouvrir la choisir le type d'action.
Les options suivantes sont alors possibles :

e Aucune action : Le bouton n'aura aucun effet.

Bon a Cette fonctionnalité est trés utile pour, par exemple, séparer deux
savoir groupes de boutons ou désactiver un bouton superflu.
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e Action standard : Sage BOB 50 offre un certain nombre d'actions standard
pouvant étre affectées a un bouton. L'action désirée doit étre sélectionnée
parmi les possibilités du menu déroulant. Certaines actions nécessitent des
informations complémentaires; si tel est le cas, une nouvelle zone de saisie
apparait automatiquement. Ces actions sont marquées d'un (*) ci-dessous.

Aucune action
@) Action standard

Ajouter l'article
BALLONS

[EIE

BOBSerpt

Les actions standard disponibles sont les suivantes :

- Ajout Document commercial (*) : Un champ supplémentaire apparait
afin de permettre la sélection d'un journal commercial. Cliquer sur le
bouton ouvre I'écran de saisie pour ce journal, afin qu'un document
commercial puisse étre encodé de maniére classique.

- Ajouter client : Ouvre une fiche client réduite afin de permettre l'ajout

de ce client dans le fichier des tiers.

][
50
@ wum:
B Enregistrer
Nom \ @Annmer
Prénom
Sexe =
Civilité =
Adresse
Code postal (~] =]
Téléphone
eMail
Né(e) le =]
Référence
Code-barres
Facturer le client comptoir -
1 2 3 4 5 B 7 8 8§ 0 - = <
T o o o o oy
Caps o A 4 Enter
Shitt W X G ¥ B N M i Shitt
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- Ajouter l'article (*): L'article sélectionné dans la zone de saisie sera
ajouté au ticket de caisse d'un simple clic sur le bouton.

- Ajouter un article : Ouvre une fiche article réduite afin de permettre
I'ajout de cet article au fichier des articles.

o[
50
Référence B Enregistrer
Libellé
@ Annuler
Modele MODART =

Code-barres

1 2 3 4 5 B 7 8 ] 0 —

Tab A z E R T ¥ u | a P [ i A

Caps Q =) D F G H g K L Enter
Shift Wooo® c W B N M ! Shift

- Balance : Ouvre la fenétre de balance.

0 Kg Valider le poids
0€ —

- Catalogue (*): Ouvre la fenétre reprenant toutes les rubriques du
catalogue d'articles renseigné dans la zone de saisie complémentaire.

(o]
Hiérarchies des rubriques
Catalogue Vélo
Rubriques Artidles en liste | Artides par photos
r— !
%: 3
Cadre_ Guidon Kefrens. Kt pédales Preu
T v
k D)
y B~ V)
o R
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- Cléture de caisse : Ouvre l'écran de Cl6ture de caisse qui permet
d'introduire un montant final pour la cléture de la caisse, ou de
renseigner une éventuelle différence de caisse.

Cl6ture de caisse

Casse  |C1 [+
Demier billetage
| |pate |Montant |Caissier |
[ M[15/04/2011 17:25:41 300,00 Caissier 1 Caissier 1 ‘
[
Opérations
Résumé | Détails
|Mode. |Montant -
3 @
-
Montants
Mortertthéorque 0|
=t @ Billetage
Mortant en caisse 0.00

- Connexion internet : Affiche la liste des sites internet des fournisseurs
qui se retrouvent dans lI'onglet Achat d'au moins une fiche article.

Connexion site internet Partenaires m E]

Fournisseur “ ‘ Q Se connecter
\

Adresse site ‘WWW sagebe
%. Fournisseur

Q Quitter

]

353

8]

39



Guide pratique
Installation du Point de vente

- Entrée d'argent : Affiche la fenétre d'Entrée d'argent, qui permet le
dépdbt d'une somme d'argent dans la caisse.

BOB ﬂ
50
Montant initial 300 7 8 3
Montant entrant i 3@
Commentaire ]
4 5 5
Montant final 300
Type de recette |IN EJ
1 2 El
0 —
OK Annuler

- Gestion des tickets : Ouvre la fenétre de Gestion des tickets.

- Importation d'un terminal : Ouvre I'écran d'Importation de données,
qui permet, par exemple, d'importer les données provenant d'un lecteur
a codes-barres via un fichier texte ou en insérant des données dans la
zone Importation via la zone texte.

B3 Importation de données EI@
Paramétres
Fichier de configuration D

@ Importation via un fichier de données
Fichier de données [=]
|| Effacement du fichier de données aprés importation

_) Importation via la zone texte
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- Impression d'étiquettes articles : Affiche la fenétre Etiquettes, qui
permet I'impression des étiquettes articles.

- Impression du solde de caisse : Ouvre I'écran d'impression Solde de
caisse.

- Impression Statistique par jour : Ouvre [I'écran d'impression
Statistiques par jour.

- Impression Stat Comparaison CA : Ouvre I'écran d'impression Chiffre
d'affaires entre deux semaines.

- Impression Statistique par caissier : Ouvre l'écran d'impression
Statistiques par caissier.

- Impression Statistique par client : Ouvre I'écran d'impression
Statistiques par client.

- Impression tableau de bord : Ouvre I'écran Tableau de bord qui offre
la possibilité d'imprimer un tableau de bord relatif a une caisse dans un
intervalle de temps renseigné.

B Tableau de bord [E=nEeR (==
Sélection
Sélection @?33 Générer
Caisse = ]
Date de 15042011 =) & [1504201 (5| (69 - & Annuler
B Impression Tableau de bord o] 2 (=
Sélection | Paramétres
Imprimarte @ Imprimer
Nom \'sagebe-widae \HP Laserlet 1160 [=]|| & Propriétés
Copies 1B @ Prévisualiser
Document
Fichier Excel
Type Norml = [% ot Bxes
Thé par [Type de document |39
Fichier FOF
I:-:l Envoyer  ~
% Difiérse
Q Personnaliser
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- Impression X de caisse : Ouvre I'écran d'impression du X de caisse.

- Imprimer le ticket précédent : Lance une réimpression du dernier
ticket traité par la caisse.

- Modification de la quantité livrée : Ce bouton ajoute une colonne
reprenant la quantité livrée et permet la saisie de cette quantité.

- Modification de l'adresse de livraison : Affiche la fenétre de
Modification de l'adresse de livraison et permet de compléter les
informations nécessaires a la modification.

Modification de I'adresse de livraison =N =R
Livraison
Adresse
C.PNVile =) (=]
[
B8O

- Ouverture de caisse : Ouvre I'écran d'Ouverture de caisse qui permet
d'introduire un montant d'ouverture pour la caisse, ou de renseigner une
éventuelle différence de caisse.

50
Mantants

Montant théorique 300.00) .
(% Eilletage

Montart en caisse 0,00

|
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- Paiement Client : Ouvre la fenétre de Paiement client, qui permet
d'enregistrer le paiement de documents clients existants.

Paiement client

Client
Document & payer a

Détail des paiements
pai 0,00 8. Détail des pajements
[3 Parcours du document

Total Pai percus  Solde
Document en cours 0,00 0,00 0,00 @
G . o000 000/  o00|B
Mode de pai
Paiement par carte Paiement cash

- Paiement Fournisseur : Ouvre la fenétre de Paiement fournisseur,
qui permet d'effectuer le paiement de documents fournisseurs existants.

Paiement fournisseur

Founisseur
Document 3 payer a

Détail des paiements
0,00 . Detail des pajements )

dup
[3 Parcours du document
Total Montant payé Solde
Document en cours 0,00 0,00 0,00 @
I . 000 000/ o000 B
Mode de pai

Poiement cach --
| it --
[ 0,00
[ 0,00
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- Recherche d'un article : Ouvre la fenétre de recherche avancée (F11).
Cette fenétre est adaptée au travail sur écran tactile. L'acces a cette
fenétre est également possible en cliquant sur le bouton [=) en regard de
la zone Article.

Rechercher
£
| | Q N
Option Conespondance nimporte of B S B
Référence article Libelé 1 aticle At gén type 1 - t
ADIDAS PRO Adidas Pro POINTU |
ADIDAS PRO 40 Adidas Pro 40 40
ADIDAS PRO 41 Adidas Pro 41 4 ‘
Ul v | —

‘ Articles bloqués etintemes |

\llll

Utiliser Alt+fléche vers la gauche et Alt+fléche vers la droite pour modifier I'ordre de tri

- Recherche d'un client : Ouvre la fenétre de recherche avancée (F11).
Cette fenétre est adaptée au travail sur un écran tactile. L'accés a cette
fenétre est également possible en cliquant sur le bouton [ en regard de
la zone Client.

Rechercher
COMPTOIR | @ o
Option |Gorlespondance n'importe ot ‘ 0 ——
Référence tiers | Nom 1 du tiers N* cpt bancaire N TVA Adresse 1 B '
DEDISTED  Delphine Dediste Rue des Arlonnais 54, 11~
DEVOST Tineke de Vos Korte Herentalsestraat 5- '
DEWAELEK  Kathe Dewaele Avenue des perles 68, 10
DISPORT Disport SA 240087525183 0422120838 Avenue de Hinnisdael, 1
DURSELC Charlotte d'Ursel Belgiélei 6-8, 3294 Molen:
ENERGY7 Energy7 Industries 569874512345 58 North B Street PO Box
™| v

44



Installation Point de vente
Création d'un point de vente

- Recherche par prix : Ouvre la fenétre de Recherche d'articles par
prix de vente, et permet d'effectuer une recherche d'article dans un
intervalle de prix.

Recherche d'articles par prix de vente I ] | E

Sélection

Prxde | e 3] e

@ Tous les tarifs Aricles
Code B2B - = I @ Rafraichir vue ‘
|

@ Supprimer

‘ Description |Plix |Talif |Ver5i0n

- Remboursement Note de crédit : Ouvre I'écran Paiement client qui
permet de rembourser une note de crédit au client.

Paiement client E

Client (]
Document a payer | E]

0,00 | B Détail des paiements |

Total Paiements percus  Solde
Document en cours | {},G{}| | {},{}{}| | 0,00 ||§J

Commandes | 0,00 | | 0,00 | | 0,00 ||§J

- Signalétique article complet : Ouvre la fiche signalétique compléte
(comme en gestion commerciale) pour l'article courant.
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- Signalétique client complet : Ouvre la fiche signalétique compléte
(comme en gestion commerciale) pour le client courant.

- Sortie d'argent : Affiche la fenétre de Sortie d'argent, qui permet
I'enregistrement d'un retrait d'une somme d'argent de la caisse.

BOB a
50
Montant initial 300 7 8 9
Montant sortant 0 3
Commentaire =
4 5 5
Montant final 300
Type de dépense QUT (=]
1 2 3
o =
OK Annuler

- Stock de la gamme d'article : Affiche I'écran Stock de la gamme
d'article, qui permet, via le choix d'un Article générique d'une gamme
d'article, davoir un apercu détaillé du stock des articles de la gamme

sélectionnée.
o ]|
50
LU TR TERIADIDAS PRO) E] @E} Calculer
S
Tous les stocks MAGT [+
Fermer
En stock [1B0 Client [C1B0 Foumisseur @
POINTU Quantité -
» 40 15
41 15
42 15
43 15
[ 60 i

Réf. article secondaire

pointure
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Stock de l'article : Ouvre la fenétre Stock de l'article qui affiche un
apercu de la quantité présente dans le stock pour I'Article sélectionné.

Adticle | EEIEINT E] Calculer
Stock
® Loc. |B.O.Client Enstock |B.O.Foumn. | =~
ATEL 0 0 o [
¥ MAGT 1] 100 1]

- Suppression d'un article : Ce bouton permet de supprimer la ligne
sélectionnée dans la fenétre de saisie de la caisse. Lorsqu'aucune ligne
particuliere n'est sélectionnée, la derniére ligne du document sera
automatiquement supprimée.

- Transfert de stock : Affiche I'écran d'Encodage des transferts de
stock (comme en gestion commerciale).

- Transformation d'une commande en ticket : Le contenu d'une
commande précédemment créée est repris dans I'écran de saisie de la
caisse. La fenétre Transformation d'une commande en Ticket permet
de sélectionner la Commande a récupérer.

Client

Commande a récupérer

BO

Visualisation des recommandes directes : Ouvre la fenétre des
Recommandes automatiques ouvertes par client (comme en gestion
commerciale) si cette option est activée.
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- Voir la carte de fidélité : Affiche un résumé de la carte de fidélité du
client (si la gestion des cartes de fidélité a été préalablement activée).

50
Solde actuel 0.00
¥ Date Montant des achats|Ristourne -
»
0.00] 000] -
@ Détail

- Voir la liste des documents clients : Ouvre l'espace de travail Liste
des documents client de la gestion commerciale.

- Voir la liste des documents fournisseurs : Ouvre l'espace de travail
Liste des documents fournisseur de la gestion commerciale.

e BOB-script : Un BOB-script peut étre assigné a un bouton. Ce script doit
avoir été enregistré sous le point de menu Boutons paramétrables du
Point de vente.

[E=SEcR =]

Point de vente - Boutons paramétrables

- Business Views
|- Signalétique plan comptable
=+ Signalétique tiers
- DigiDesk
i+ Gestion des documents officiels
- Comptabiité
&1 Facturation
=1 Paint de verte

= Encodage

Quverture

Fermeturs
Validation du choix d'un tiers
Validation du choix dun aricle

n de
P ion d'une ligne:
Sauvegarde du document (avar)
= Sauvegarde du document (sprés)
PRINT
Impression du document {avani)
Impression du document (aprés)
Modfication dun champ de leméte
ion dun champ des lignes
Cont ligne
Contrdle du ticket
] Gestion des prestations
Libraite {sources communes)

b

BIS) 0] e B- 18] el

Point de vente | Utilitaires | BOB-script

Bon a La création et l'utilisation du BOB-script ne sont pas expliquées
savoir dans ce manuel.
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Personnalisation et mise en forme d'un bouton

Les boutons repris dans la partie droite de I'écran peuvent étre personnalisés afin
de les distinguer les uns des autres. Cette personnalisation se déroule comme
suit :

1. Renseigner le Libellé du bouton pour la langue principale (et éventuellement
la langue alternative).

Libellg Catalogue
Catalogus

2. Sélectionner une Couleur pour le bouton.

Couleur | Jaune [=]

Image "
dhy

BB+
Bon a Les boutons du type Ajouter l'article récupeérent directement leur
savoir image a partir de la fiche article. Cette illustration ne n'est pas

visible dans la zone Image.

4. Déplacer éventuellement les boutons vers la gauche ou la droite (et, par la
méme occasion, vers le haut ou le bas) grace aux boutons ‘%' et %
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Modification caisse : C1 - Caissel

- Identification
- Ecran
Par défaut
--- Comptabilisation HNeombre
Raccourci
::;::e patemart ¥ Uine fois I nombre de boutons sélsctionné, vous
A pouvez corfigurer chaque bouton
- Périphériques individuellement. Pour ce faire, cliquez surle
- Divers bouton puis modifiez ses caracténstiques

) Aucune action
@) Action standard
|Cata\ogue [ﬂ‘
[caTCAIssE =
©) BOBSeipt

| &

Libele  |Catalogue ‘
‘Ca‘la\ogus ‘

Couleur \Jaune E]|

Image

| <Précédent | Terminer | | Annuler

Point de vente | P
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Modes de paiement

Paramétres de la caisse
§- Table des modes de paiement

Modes de paiement client

. Libellé Visible  [Aff. Lib. -

Faiement par carte

Paiement par carte

L IR
Modes de paiement foumisseur
Libellé Visible | Aff. Lib. -
[ ]
L IR

< Précédent Suivant » Annuler

Point de vente | P

Plusieurs moyens de paiement sont utilisés lors du travail avec une caisse. A
chacun de ces différents moyens de paiement correspond un traitement
comptable bien particulier. Ainsi, la méthode de comptabilisation des paiements
effectués en cash sera différente de la méthode de comptabilisation des
paiements effectués par carte.

Le point de vente de Sage BOB 50 permet de définir la configuration souhaitée
par moyen de paiement. Aprés avoir créé les modes de paiement, il suffit de les
rendre individuellement visibles sur la caisse. Tous les moyens de paiement
(créés) sont proposés; il sera ainsi aisé de déterminer lesquels doivent se
retrouver dans la caisse.

Bon a La création d'un moyen de paiement peut s'effectuer directement
savoir a partir de cet écran, en cliqguant sur le bouton
¥ Tebledes modes cepsiement | | g procédure de création est détaillée ci-

apres dans la partie Création d'un mode de paiement.
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Les moyens de paiements seront utilisés dans différents écrans de la caisse. La
présentation des boutons peut étre personnalisée selon les critéres suivants :

- Comme le moyen de paiement peut varier en fonction des tiers, a savoir
client ou fournisseur, il est important de déterminer si le moyen de
paiement doit se trouver dans la liste des Modes de paiement client ou
dans celle des Modes de paiement fournisseur. La méthode de travail
est identique pour les deux options.

- Les modes de paiement créés sont présentés en liste permettant de
cocher ou décocher individuellement la case de la colonne Visible.
Cette propriété permet donc la gestion de la visibilité du mode de
paiement dans la caisse.

 Caisse - C1 - Caissel [folla =
Client COMPTOR Total
Clients comptoir 88,19 Ticket
|T Tait  [PARTVA [+ Payé 0.00
Remise 0]% Solde 88.19
Caissier 1
Caissier 1
, Facture
Ticket
Article Qe [%| Py Total ﬁ
Montre sport 10 4584 4584
Bebat 000 Paiement par carte Paiement cash e
Sell 10 423 4235 g =
el 3 d’envoi
Parametres de la casze
Offre
»
. o o Commande
Paiement - 8 9
14
5 6
Modes de patement fouissecr
freo [vatse |2 o
2 3
Retour
<
14
<Priciden | Suiveet>_| | Poruler

Point de vente | P
Point de vente | Encodages
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- 1l est également possible de personnaliser le texte du bouton a afficher
sur la caisse. Ainsi, le texte sera présent ou non en fonction du fait que
la case de la colonne Aff. Lib. soit cochée ou non.

= ron )
Client Total
N o 5445 Ticket
W o e - Pays 000
Rami 0j=% Solds 5445
-
Comr 1
Ticket Facture
Ancl
Guio
Note
d'envoi
Commande
Offre
Paiement B 2 2
| '
e 5 6
L — e el
2 3
et
Retour
N
P
e

Point de vente | P
Point de vente | Encodages

- Enfin, il est possible de modifier I'emplacement des boutons en cliquant
sur les boutons ' ¥ et ¥

Paramétres de la caisse
Q- Table des modes de paiement

Modes de paicment dlient

. Libellé | Visible |Aff. Lib.
Paiment par cate
Paiement cash Paiement par carte Paiement teash
Chéaues repas il
(3

Chégues repas

Paiement cash

< Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | P
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Périphériques

Paramétres de la caisse
Disporibilité des périphériques
[ Afficheur [7] Balance

[ Tiroir-caisse [] Temminal de paiement lectronique

<Précédent | Suivant>_ Annuler

Point de vente | P

La caisse accepte une connexion avec plusieurs types de périphérique. Afin que
I'application puisse gérer ces divers périphériques, il est nécessaire d'effectuer
un paramétrage spécifigue. D'autres parametres, par contre, devront déja étre
effectués au niveau du gestionnaire d'exploitation de la caisse physique.

Attention Il est fortement conseillé de consulter le manuel d'utilisation de
chaque périphérique en vue de procéder a leur configuration
optimale. Lorsque certains paramétres sont nécessaires pour la
configuration de la caisse, ceux-ci seront indiqués dans le manuel
d'utilisation.

La configuration d'un périphérique débute par I'activation de celui-ci en cochant la
case dans la Disponibilité des périphériques. La page de l'assistant s'adapte
alors avec les informations relatives a chaque périphérique une fois la sélection
effectuée.

Attention La gestion de la balance a été étudiée pour fonctionner avec
Mettler-Toledo 8217. Les autres périphériques ne sont pas liés a
une margue ou un modele particulier.

54



Installation Point de vente
Création d'un point de vente

Paramétres de la caisse
Disponibilité des périphériques
Afficheur [iBaance!
» ] Tioircaisse ] Temminal de paiement dlectronique

Paraméires de I'sfficheur

Port de communication com =
Chaine dintalisation esc122

Mfichage article HHEADING 1# 7}

< Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | P

L'afficheur se présentera lors de I'utilisation de la caisse dans les cas suivants :

e Ala saisie d'un article : la description ou la référence de l'article ainsi que le
prix de vente y seront affichés;

e Lors du paiement : le montant total a payer y sera affiché;
e Au moment du paiement : le montant a rendre y sera affiché.

Pour un bon fonctionnement de I'afficheur, les informations suivantes doivent étre
spécifiées :
1. Port de communication : sélectionner dans la liste le port auquel l'afficheur

est connecté.

2. Chaine d'initialisation : renseigner la chaine de caractéres ASCII servant a
initialiser I'afficheur.

Attention Cette Chaine d'initialisation dépend du modeéle et du type
d'afficheur. Le manuel du périphérique renseigne plus
d'informations a ce sujet.
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3. La zone Affichage article permet de définir l'information illustrant l'article
dans l'afficheur. Pour effectuer cette opération, un simple clic sur le bouton
ouvre un écran de Saisie zone avec mots clés proposant les
informations disponibles.

B3 saisie zone avec mots clés @
HHEADING 14|
Liste des mots clés

Référence de |'aticle (RE
Libelle 1 (HEADING1
Libellé 2 (HEADING2)
Libellé 3 (HEADING3)

La sélection du mot clé dans la Liste des mots clés vers la partie supérieure de
la fenétre s'effectue simplement en glissant celui-ci avec la souris (ou par un
<Double clic>).

Une fois le choix du(des) mot(s) clé(s) effectué, le bouton =3l permet de fermer
la fenétre tout en enregistrant les modifications.

Tiroir-caisse

Paramétres de la caisse
Disponibilité des périphériques
[C] Afficheur [] Balance
» Tiroir-caisse [ Temminal de paiement &lectronique

Paramétres du lirir-caisse

Port de communiication Com2 (=)
Chaine douverure dutior | N123|

< Précédent Suivant > Annuler

Point de vente | P
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Afin de permettre un travail simple et rapide avec la caisse, il est pratique que le
tiroir-caisse s'ouvre automatiquement lorsque cela s'avere nécessaire. Ainsi,
celui-ci pourra s'ouvrir pour tout encaissement ou toute sortie d'argent.

En fonction de la marque et du modéle du tiroir-caisse, la procédure d'ouverture
du tiroir-caisse peut ou non étre gérée par le logiciel. Sage BOB 50 permet donc
la définition chaine de caractéres permettant ['ouverture du tiroir-caisse.
L'ouverture de la caisse s'effectuera lors de la prévisualisation ou l'impression
effective d'un document de caisse.

Le paramétrage du tiroir-caisse se déroule comme suit :

1. Sélectionner dans la liste des Ports de communication le port auquel le
tiroir-caisse est connecté.

2. Renseigner la chaine de caractéres ASCIlI permettant l'ouverture de la
caisse dans la zone Chaine d'ouverture du tiroir. Cette combinaison
enverra un message au Port de communication (et donc a la caisse), et le
tiroir-caisse s'ouvrira lors de la prévisualisation ou lors de limpression
effective d'un document de caisse.

Attention Cette Chaine d'ouverture du tiroir dépend du modéle et du type
de tiroir-caisse. Le manuel du périphérique renseigne plus
d'informations a ce sujet.

Une fois les étapes ci-dessus correctement effectuées, le tiroir-caisse s'ouvrira
automatiquement a chague moment clé.

Bon a Lorsque le tiroir-caisse est ouvert via un programme externe, il est

savoir toujours possible d'ajouter un bouton lié au BOB-script qui renvoie
vers ce programme. Plus d'informations sont disponibles dans la
partie Configuration des boutons.
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Paramétres de la caisse
Disponibilité des périphériques
[T Afficheur Balance
. [ Tirvir-caisse [C] Teminal de paisment électronique
Paramétres de la balance
Port de communication jcom3] [=]
[ La balance attend une validation manuelle
/
Liing Yo Basinass
< Précédent Suivant » Annuler

Point de vente | P

Il est possible de permettre la communication directe entre Sage BOB 50 et une
balance (Mettler-Toledo 8217).

La balance permet de déterminer la quantité (en fonction du poids) d'un article et
donc de lui attribuer un prix de vente final.

Attention Pour plus d'informations relatives a la balance, il est conseillé de
consulter préalablement le manuel d'utilisation de ['appareil.
Toutes les informations pour le menu de configuration de la
balance spécifique sont reprises dans ce manuel.

Le paramétrage de la balance se déroule comme suit :
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1. Le menu de configuration de la balance doit s'effectuer comme décrit dans le
manuel d'utilisation. Les paramétres sont numérotés et doivent contenir la
(les) valeur(s) suivante(s) :

e GRP1:

- 13: OFF Son a l'utilisation d'un bouton (peut également étre sur

ON).
- 15: 0N Virgule pour le séparateur décimal.
- 17:ON Remise a zéro automatique du poids lorsque l'article est

retiré de la balance.

e GRP2:

- 241 Filtre utilisé lors de la pesée d'une charge non statique.
e GRP3:

- 31:3 Vitesse de transmission (9600)

- 32:1 Parité (pair)

- 330 Data (7 bits)

- 34:1 Stop bit (1 stop bit)

- 35:6 Protocole de caisse (8217 Mettler Toledo)

2. Consulter le mode d'emploi de la balance afin de paramétrer et enregistrer
ces parametres nécessaires a l'utilisation de la caisse.

Une fois la balance correctement initialisée, il est nécessaire de la configurer au
niveau de la caisse. La balance se parametre de fagon identique aux autres
périphériques de la caisse.

Bon a Comme la balance utilise le nombre d'articles et travaille avec des

savoir mesures de poids calculées au gramme pres, il est nécessaire de
renseigner que les Quantités d'articles peuvent contenir jusqu'a 3
décimales. Ceci peut étre effectué plus tard dans le menu
Configuration de Sage BOB 50.
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Terminal de paiement électronique

Paramétres de la caisse
Disponibilité des périphériques
[T Afficheur [ Balance

. [ Tirvir-caisse Teminal de paiement électronique

Paramétres du terminal de paiement électronique

. Le terminal nmprime pas hi-méme ses tickets

< Précédent Suivant » Annuler

Point de vente | P

L'installation d'un terminal de paiement Banksys nécessite linstallation de
logiciels supplémentaires et éventuellement [intervention d'un technicien
possédant des connaissances en la matiere.

L'installation d'un terminal de paiement Banksys ne sera donc pas abordée dans
ce document.

Bon a Un guide technique Installation des terminaux Banksys est
savoir disponible dans l'espace Partenaire pour tous les revendeurs
Sage BOB 50.
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Paramétres de la caisse

Sons.

Son deemeur de caisse C:\sagebob50\DATA\COMMON\MEDIA\POSERROR. WAV [
Ajout d'un client

. [] Impression de la fiche & compiéter

\sagebe-widae\HP LaserJet 1160 Re

Numéro de magasin

< Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | P

Il s'agit du dernier écran avant la création effective de la caisse. Celui-ci offre la
possibilité de :

- Définir un son qui retentira lorsqu'une erreur se produira dans la caisse.

- Demander l'impression d'un formulaire a compléter lors de l'ajout d'un
nouveau client (données signalétiques pour un encodage ultérieur).

Son de la caisse
Le paramétrage du Son d'erreur de la caisse se déroule comme suit :

1. OQuvrir la fenétre de recherche en cliquant sur le bouton =) en regard de la
zone Son d'erreur de la caisse.

2. Sélectionner un son (au format WAV).

3. Enreqistrer le choix en cliquant sur le bouton .

Le Son d'erreur de la caisse est a présent correctement défini.
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Fiche a compléter

Lors de I'ajout d'un client via le bouton Ajouter un client (voir la partie Fonction
d'un _bouton), il est possible de saisir uniguement les informations strictement
nécessaires a l'enregistrement de la fiche. Afin de faciliter le renseignement
ultérieur des données signalétiques du client, Sage BOB 50 peut proposer
I'impression d'un formulaire & compléter par le client. Les nouvelles fiches clients
pourront ainsi étre complétées aisément et en dehors de tout stress sur base de
ces formulaires. Le caissier ne perd ainsi plus de temps au remplissage d'une
fiche client compléte, il lui suffit de reprendre les informations importantes
renseignées par le client lui-méme dans le formulaire.

DEMO SPORT SA/NV

Fiche & compléter par le client

Réf DUPONTJEA!
Nom et prénom - Dupant Jean
BOB
[ _E_ﬂ_
Adresse
a Non assujeti @ Assujetti 3 1a TVA
B Enregistrer
Code postal -
Localite
Annuler
P Nom DUPONT @
5 Jear]
T Prénom |
Fax: Sexe (=]
e-mail Civilité E]
Internet
Adresse
Langue Code postal = =
Personne morale |, -
Téléphone
N°TVA BE
eMail
Né(e) le =]
Référence | DUPONTJEAN
Code-barres
7] Facturerle client comptair -
- 12 3 4 5 6 7 8 8 0 P
© Sage BOB - DEMO SPORT SAINV
Shc b0 Teb A . Z E_ R T X U 1 0 P [ 1 .4\
Caps @ s D F G H J kK L Enter
Shit W X C vV B N M / Shit

Le paramétrage de l'impression automatique du formulaire se déroule comme
suit :

1. Cocher la case Impression de la fiche a compléter.

2. Définir 'I'mprimante sur laquelle la fiche doit étre imprimée.
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Finalisation de la caisse

Paramétres de la caisse

Point de vente | b

Cet écran indique que les parameétres nécessaires a la création de la caisse ont

été correctement renseignés. Le bouton '.T=mi= | ferme la fenétre et lance le
processus de création de la caisse.

Plusieurs cas de figure sont possibles :

e Toutes les informations ont été renseignées et la création s'est déroulée

sans probléme. La caisse est alors disponible via l'icbne “2" de la barre de
menus.

e Des informations nécessaires a la création correcte de la caisse sont
manquantes. Cet état de fait est illustré par la situation suivante :

- Un message d'erreur reprenant les données manquantes se présente.

= =
@ Zone "Jounal de caisse’
Cette zone est obligatoire | Veuilez la compléter ou appuyez

sur le bouton “Abandon’ pour quitter sans sauvegarder les
modfications

0K
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- Aprés avoir confirmé le message d'erreur, un second message apparait
et offre la possibilité de corriger les erreurs détectées.

=l

@ Souhaitez-vous comiger les emeurs?

LTS flon

- Cliquer sur L..%i | renvoie directement & I'écran qui nécessite une
correction ou un ajout d'information. Cliquer sur ...t ferme I'écran de
Paramétrage de la caisse et enregistre la caisse.

Bon a Bien que la caisse soit uniguement disponible lorsque toutes les
savoir informations nécessaires ont été renseignées, il peut étre utile
d'enregistrer une caisse incompléte. Cela permettra ainsi la
création de certains éléments (dessins de document, journaux,
etc.) qui n'existaient pas lors de la tentative de création de la
caisse et de les ajouter a la configuration de la -caisse
préalablement enregistrée.

- Lorsque plusieurs données nécessaires sont manquantes, la procédure
expliquée ci-dessus sera répétée autant de fois que nécessaire.

Si aucun message d'erreur n'‘apparait lors de I'utilisation du bouton , cela
signifie que le processus de création de la caisse s'est correctement déroulé et
gue la caisse est dés lors préte a étre utilisée.
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Modification/optimisation du Point de vente
La modification d'une caisse peut s'avérer utile pour diverses raisons :

e Un ajustement particulier est nécessaire, comme par exemple |'adaptation
d'un dessin de document, d'un périphérique, etc.

e Certains éléments sont manquants lors de la création d'une caisse. La
création de la caisse n'a donc pas pu s'effectuer entierement. Mentionner
ces informations manquantes est donc nécessaire au bon fonctionnement de
celle-ci.

e Certaines modifications ne sont possibles qu'a travers I'écran de modification
de la caisse et non lors de la création de la caisse.

La modification/I'optimisation de la caisse se déroule comme suit :

1. Ouvrir les Paramétres de la caisse en cliquant sur le bouton ﬂ? :

Paramétres de la caisse
Cet assistant permet de configurer les différentes caisses

» (2 Ajouter une nouvells caisse

(@ Afficher, modifier ou supprimer une caisse

Suivant » Annuler
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2. Sélectionner I'option Afficher, modifier ou supprimer une caisse.

3. Poursuivre la procédure en cliquant sur le bouton |.sazrtz

Paramétres de la caisse
Caisse
Sélectionnez |a caisse que vous désirez modfier ou supprimer
» Vous dispossz des caisses suivantss -
Caisse | Libellé - Modifier...
(=] Caissel

Exporter.
Supprimer

,.'

Living Yo Businass
< Précédent Terminer Annuler

Point de vente | P
4. Se positionner sur la caisse a modifier dans la liste.

Medifier...

5. Accéder a la fenétre de modification en cliquant sur le bouton ‘..

Bon a L'assistant de modification est semblable a celui dédié a la

savoir création de la caisse (voir la partie Création d'un point de vente), il
ne sera donc pas détaillé dans ce chapitre. L'accent est
uniguement mis sur les différences avec la création de la caisse.
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Paramétres de la caisse

Modification caisse : C1 - Caissel

Identification

Identification
Ecran
Par défaut .
Comptabilisation Ref cl
Raccourci Mom |Caissel
Modes de paiement
Boutons
Périphérques
Divers

Importation

) 4in de facilier la création d'une caisse, i est possible dimporter la configuration dune autre
caisse. Pour ce faire, clighez sur Importation dune caisse’.

Importationd'une caisse.

Commentaire

< Précedent | Terminer Annuler

Point de vente | b

6. Se positionner directement sur la page a adapter en cliquant sur le nceud
correspondant de l'arborescence située dans la partie gauche de l'assistant.

7. FEermer la fenétre en cliquant sur le bouton ".Temirsr 1,

Bon <_’51 Le bouton "..Amde ° permet d'annuler les modifications apportées
savolr aux parametres, tandis que le bouton "sF=st | permet de revenir a

la page précédente. Sage BOB 50 affiche toujours un message
d'avertissement a I'utilisation de ces deux boutons.

. Voul les icati en cours ?
Abandon de modifications @
. Oui i N
Oui Ren

Les fonctionnalités ci-dessous sont disponibles uniqguement en modification de
caisse et different de celles proposées lors de la Création d'un point de vente.

67



Guide pratique
Installation du Point de vente

Configuration de I'écran d'encodage

Paramétres de la caisse

Modification caisse : C1 - Caisse1

----- Identification
.....

----- Par défaut
..... Comptabilisation Texte des libeliés 10 E]

----- Raccourci Texte de |a grills 0=
Modes de paiement
Boutons
Périphériques
Divers

Taille du texte

sur l'article

Personnaliser I'affichage

Divers

Afficher le bouton de transformation du ticket en facture
Afficher e bouton de transformation du ticket en note d'envei
Afficher le bouton de transformation du ticket en commande
Aficher le bouton de transformation du tickst en offre

Di ions de I'écran et des

8 Le paramétrage vaus pemet de dimensionnerles diférentes Configurer I'écrand'encodage
parties de 'écran d'encodage de caisse
Appliquer les dimensions par défaut

Sty Coloré
- B S s e % ac Q

ur - [Blanc -

< Précédent Terminer Annuler

Point de vente | P

Les dimensions des différents panneaux de la caisse peuvent étre définies a
partir de cet écran. Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton

Canfigurer I'écrand 'encadage

Ce bouton ouvre alors une fenétre d'apercu de I'espace de travail de la caisse. Il
y est ainsi possible de modifier aisément les dimensions des composantes de la
caisse, que ce soit pour les agrandir ou les rétrécir.
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@ow -Gt % -
Client cowToR - | Toat
adidas pro
Paiement
BALLONS TSHRT .
;:’;’”
S
Ticket
it
L} o guidon s
- == »
L AV 8- fs
kit pédaies Coaching lacoste star
< ;] ~
ke fiid poeu rove
S
§ _‘3 m <'>
tennis boles T —
sele velo route compl
] -, &
Article | . L Quitter
123 asc @ Cataloque
e Montre
) ‘ Annuler

Point de vente | b

Les modifications s'effectuent comme suit :
1. Déplacer les lignes rouges de I'écran d'apercu a l'aide de la souris.

Les éléments de la caisse seront alors automatiguement adaptés aux nouvelles
dimensions.

2. Fermer I'écran d'apercu en cliquant sur le bouton ==}

Un message permettant la sauvegarde des modifications apparait ensuite.

==

@

Voulez-vous g les modifications en cours ?

Le bouton | permet de sauvegarder les modifications et de fermer la

~ . N . a
fenétre, tandis que le bouton . " | ferme uniquement la fenétre.

Bon a Si les changements ne donnent pas les résultats escomptés, il est
savoir toujours possible de restaurer les valeurs par défaut en cliquant
sur |e bOUton ] Appliguer les dimensions par défaut
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Raccourci vers la caisse

Paramétres de la caisse

Modification caisse : C1 - Caissel

Identfication

Création d'un raccourci

Utlsateur
Identfiznt | Nom |Prénom |
JAN Janssen Jan

PIERRE  |Dupont Pizme

Créer le raccourci

< Précédent | Terminer Annuler

Point de vente | P

Lorsque le point de vente de Sage BOB 50 est utilisé sur une machine, il s'agit
trés souvent de la seule application Sage BOB 50 présente sur cette machine.
Ouvrir I'application, sélectionner un dossier, etc. peut s'avérer contraignant afin
d'avoir acces a la caisse.

Sage BOB 50 offre la possibilité de créer un raccourci permettant un acces direct
a la caisse a partir du bureau de la machine.

Attention Cette facon d'accéder a l'application du point de vente permet
uniguement un acces direct a I'écran d'encodage de la caisse.
Aucune autre option n'est accessible au-dela des options
disponibles dans l'espace de travail de la caisse.

Le raccourci contient toutes les informations nécessaires a l'ouverture de la
caisse, a savoir :

- Laréférence de la caisse
- Laréférence de l'utilisateur

- Laréférence du dossier
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La création d'un raccourci se déroule comme suit :
1. Sélectionner un Utilisateur pour accéder au dossier.

Attention L'Utilisateur n'est pas le caissier. Dans cet écran se retrouvent
uniquement les utilisateurs de Sage BOB 50. Il est donc important
de sélectionner un utilisateur détenant les droits nécessaires a
l'ouverture du dossier et pour effectuer les diverses manipulations
dans celui-ci.

2. Créer le raccourci bureau en cliqguant sur le bouton Creer Je raccourci

Un message de confirmation apparait une fois le raccourci correctement créé.

BOE 50 (FRSPORT - DE... [s£3s]

Raccourci créé sur le bureau

L'écran de la caisse apparaitra directement a chaque utilisation du raccourci
bureau.

Attention L'utilisateur Windows doit posséder les droits de création d'un
raccourci sur le bureau afin de pouvoir utiliser cette fonction.
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Exportation/Importation du Point de vente

Lorsque plusieurs caisses quasi identiques doivent étre créées, il est plus rapide
et plus aisé de se baser sur une caisse déja existante et d'y effectuer les
ajustements nécessaires pour les nouvelles caisses.

Sage BOB 50 offre ainsi la possibilité d'exporter une caisse déja existante
(entierement ou partiellement configurée) sous forme de fichier XML.

Ce fichier XML reprend tous les paramétres qui ont été enregistrés pour la caisse
déja créée et peut étre importé lors de la création d'une nouvelle caisse.

La nouvelle caisse reprendra alors tous les paramétres de I'ancienne caisse. Il
suffira alors de configurer et modifier uniqguement les parametres qui doivent
I'étre. Ces modifications sont décrites dans la partie Modification/optimisation du
Point de vente.

La procédure pour I'exportation et l'importation d'une caisse est expliquée ci-
dessous.

Bon a La copie d'une caisse a partir d'un autre dossier reste bien
savoir évidemment possible. L'utilisation d'un fichier XML offre

effectivement la possibilité d'exporter et/ou d'importer des caisses
au travers de plusieurs dossiers.
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Exportation d'une caisse

L'exportation d'une caisse se déroule comme suit :

1. Accéder aux Paramétres de la caisse en cliquant sur le bouton .

Parametres de la caisse

Cet assistant permet de configurer les différentes caisses

» © Aouteru

® Afficher, modifer ou suppr

Point de vente | b

2. Sélectionner I'option Afficher, modifier ou supprimer une caisse.

3. Poursuivre la procédure en cliquant sur le bouton ©.24@z

Paramétres de la caisse
Caisse
Sélectionnez la caisse que vous désiez modfier ou supprimer
» Vous dispose? des caisses suivar rtes
Caisse |Libelé N Modificr
=] Caissel (]
Exporter.
Supprimer
[r——
<Préoédent | Terminer Annuler

Point de vente | P
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4. Se positionner sur la caisse a exporter dans la liste des caisses disponibles.

5. Enregistrer le fichier XML en cliquant sur le bouton ' = Un écran
s'ouvre alors permettant la sauvegarde du fichier.
6. Définir 'emplacement et le nom du fichier XML.
BSaveAs @
Savein: || b50adsdemo - @03 = mE-
T Hame - Date modified Type Size
,;:», . BOBDirect 25/03/2014 10:43 File folder
BecentBlaces data 19/09/201409:38  File folder
e ot b
Desktop o logs 4/07/2014 11:09 File folder
— Message 9/10/2014 13:43 File folder
=l . METADATA 9/10/2014 1342 File folder
Libraries ocrbin 9/10/2014 1343 File folder
. Office 9/10/2014 1347 File folder
.Q Plugins 9/10/2014 1343 File folder
Computer . Répertoire des archives PDF 13/10/2014 14:29 File folder
. . Tools 9/10/2014 1343 File folder
TV
Metwork
Fie name: C1XML -
Saveastype:  |Fichier XML [XML) -] [ cancel |
Bon a Le nom de la caisse est renseigné comme nom de fichier par
savoir défaut.

7. Sauvegarder le fichier XML en cliquant sur le bouton [ save |
Les paramétres de la caisse sont alors exportés sous forme de fichier XML.

Une fois ces paramétres enregistrés dans le fichier XML, ils pourront servir a la
création d'une nouvelle caisse.
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Importation de la caisse

L'importation des parameétres de la caisse se produit, dans la plupart des cas,
lors de la création d'une nouvelle caisse. Cette importation peut s'effectuer de
deux méthodes différentes :

e Une caisse déja créée dans le dossier peut étre copiée.

e Un fichier XML créé via I'Exportation d'une caisse peut étre importé.

Dans les deux cas, il sera possible de récupérer les paramétres d'une caisse
existante afin d'en créer une nouvelle. Sage BOB 50 offre également la
possibilité de sélectionner les informations qui doivent étre importées. De ce fait,
il est parfaitement possible d'importer uniquement les paramétres souhaités pour
la création de la nouvelle caisse.

Bon a Bien que limportation des parametres de la caisse s'effectue
savoir généralement a la création d'une nouvelle caisse, il est également
possible d'importer ces paramétres lors de la
Modification/optimisation du Point de vente. Les informations
renseignées pour la caisse seront alors remplacées par les
paramétres importés.

L'importation d'une caisse s'effectue via le bouton LU qui se
retrouve dans le premier écran lors de la création ou de la modification d'une
caisse.

Les étapes nécessaires a l'importation d'une caisse lors de la création d'une
nouvelle caisse sont décrites ci-dessous.
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Copie d'une caisse existante

La copie d'une caisse existante s'effectue comme suit :

1. Accéder aux Parametres de la caisse en cliquant sur le bouton .

Parametres de la caisse
Cet assistant permet de configurer les différentes caisses

» © Aouterune nouvell caisse

Aficher, modifier ou supprimer une caisse

Point de vente | b

2. Sélectionner l'option Ajouter une nouvelle caisse.

3. Poursuivre la procédure en cliquant sur le bouton ©.24@z

Paramétres de la caisse
Identification

Réf

. Importation

 Pin de facitter |a cré
caisse. Pou

. ilest
1 cefaire, cliquez sur Importation dune caisse’

Importation d' une caisse

Commentaire

<Préoédent | Suivant > Annuler

Point de vente | P
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4. Renseigner la Réf. et le Nom de la caisse (pour la langue principale et
éventuellement la seconde langue).

5. Exécuter I'Importation d'un point de vente en cliquant sur le bouton

Impaortationd’ une caisse

Paramétres de la caisse

Importation d'un point de vente

Source
.
‘

< Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | b
6. Sélectionner le Point de vente en Source.

La liste déroulante disponible sous la zone Point de vente contient toutes les
caisses déja créées dans le dossier.

7. Choisir la caisse a partir de laquelle les données doivent étre importées.

Importation d'un point de vente

Source
@ Poirt de verte

=

Référence Description

- %m Caissel

Données & importer
["] Description &t commentaires
Informations par défaut
Informations comptables
Parametrage des modes de paiement
Parametrage des boutons dactions
Dimensions de 'éoran dencodage
Informations sur 'article

OK Annuler
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Les options suivantes peuvent étre activées ou désactivées en cochant ou
décochant la case en regard de chacune d'entre elles.

- Description et commentaire : Nom et Remarqgue de la caisse.

- Informations par défaut : Les informations par défaut pour la création
de documents commerciaux, comme par exemple le client comptoir, le
tarif, les journaux, les dessins de documents, etc.

- Informations comptables : Les journaux et comptes pour le traitement
comptable des données de la caisse.

- Paramétrage des modes de paiement : Les modes de paiement pour
la caisse.

- Paramétrage des boutons d'actions : Le nombre de boutons présents
dans la caisse, leur fonctionnalité et leur illustration.

- Dimensions de I'écran d'encodage : Les dimensions des différentes
parties de I'écran d'encodage.

- Informations sur l'article : La partie paramétrable dans le bas de
'écran de saisie dans laquelle se retrouvent les informations
complémentaires sur l'article.

Bon a La majorité de ces informations correspondent a celles présentes
savoir dans les écrans de la création d'une nouvelle caisse.

8. Importer les données en cliquant sur le bouton

Une fois limportation terminée, les paramétres sont toujours visibles et
modifiables a l'aide des boutons '3tz | et (<Frécsdent’ A partir de ce point, la
méthode est identique a celle expliquée dans la partie Création d'un point de
vente.

Bon a La procédure ci-dessus peut également étre utilisée pour
savoir I'importation des informations d'une caisse vers une autre déja
existante. Il suffit alors de suivre la procédure décrite dans la
partie Modification/optimisation du Point de vente. Le bouton

Impontationdunecaisse  © se trouve sur la page d'ldentification.

78



Installation Point de vente
Exportation/Importation du Point de vente

Importation d'un fichier XML

1. Accéder aux Paramétres de la caisse en cliquant sur le bouton .

Paramétres de la caisse

Cet assistant permet de configurer les différentes caisses

Point de vente | b

2. Sélectionner l'option Ajouter une nouvelle caisse.

3. Poursuivre la procédure en cliquant sur le bouton ".24@z

Paramétres de la caisse

o -
P

<Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | b
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4. Renseigner la Réf. et le Nom de la caisse (pour la langue principale et la
langue alternative).

5. OQuvrir I'I'mportation d'un point de vente en cliquant sur le bouton

Impaortationd’ une caisse

Paramétres de la caisse

) Nom |Caisse 2 Importation d'un point de vente

Source.

Point de vente
i
= u © Fichier XML
fosa

metrage des boutons dactions

s de écran dlencodage

Informations sur latticle:

oK Annuler

< Précédent | Suivant > Annuler

Point de vente | b
6. Sélectionner l'option Fichier XML.

7. Accéder a I'écran Ouvrir en utilisant le bouton " en regard de la zone de
saisie de ce Fichier XML.

8. Sélectionner le fichier & importer.

H oren =
Look in: b50adsdemo - @ o
I Name ‘ Date modified Type Size
e BOEDirect 25/03/2014 1043 File folder
[Enilies data 19/08/20140938  File folder
s Documents 25/03/2014 1041 File folder
Help 9/10/2014 1343 File folder
Desktop logs 4/07/2014 11:09 File folder
. Message 9/10/2014 1343 File folder
= METADATA 9/10/2014 1343 File folder
Libraries ocrbin 9/10/2014 1343 File folder
Office 9/10/2014 1347 File folder
L Plugins 9/10/2014 1343 File folder
Computer Répertoire des archives POF 13/10/2014 1429 File folder
. Tools 9/10/2014 1343 File folder
‘.g‘.; = CLXML 23/10/2014 1446 XML Document 18KB
Network
Fie name C1XHL B Open
Flescitpe: (XML Fles (XML} o] [ camedl |

9. Confirmer la sélection en cliquant sur le bouton [ Open ],
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10. Activer les options a importer en cochant ou décochant la case en regard de
chacune d'entre elles.

- Description et commentaire : Nom et Remarqgue de la caisse.

- Informations par défaut : Les informations par défaut pour la création
de documents commerciaux, comme par exemple le client comptoir, les
tarifs, les journaux, les dessins de documents, etc.

- Informations comptables : Les journaux et comptes pour le traitement
comptable des données de la caisse.

- Paramétrage des modes de paiement : Les modes de paiements pour
la caisse.

- Paramétrage des boutons d'actions : Le nombre de boutons présents
dans la caisse, leur fonctionnalité et leur illustration.

- Dimensions de I'écran d'encodage : Les dimensions des différentes
parties de I'écran d'encodage.

- Informations sur l'article : La partie paramétrable dans le bas de
'écran de saisie dans laquelle se retrouvent les informations
complémentaires sur l'article.

Bon a La majorité de ces informations correspondent a celles présentes
savoir dans les écrans de la création d'une nouvelle caisse.

11. Importer les données en cliquant sur le bouton

12. Une fois l'importation terminée, les paramétres sont toujours visibles et

modifiables a 'aide des boutons .22z | et (<Frecstent] A partir de ce point, la
méthode est identique a celle expliqguée dans la partie Création d'un point de

vente.
Bon a La procédure ci-dessus peut également étre utilisée pour
savoir l'importation des informations d'une caisse vers une autre déja

existante. Il suffit alors de suivre la procédure décrite dans la
partie Modification/optimisation du Point de vente. Le bouton

Impontationdunecaisse  © se trouve sur la page d'ldentification.
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Suppression d'un Point de vente

Dans certain cas, la suppression d'une caisse peut s'avérer nécessaire. Cela
peut étre le cas lorsqu'une référence erronée a été renseignée pour une caisse,
ou lorsque le nombre de caisses autorisé par la licence Sage BOB 50 a été
atteint, etc.

Attention Il est possible de supprimer uniquement les caisses pour
lesquelles aucune action et encodage n'ont été effectués.
Sage BOB 50 affiche un message d'alerte lors de la tentative de
suppression d'une caisse dans laquelle des encodages sont
présents.

5

@ Effacement interdit !

Des tickets ort déja &té créés sur ce point de vente:

e

La suppression d'une caisse se déroule comme suit :

1. Accéder aux Parametres de la caisse en cliquant sur le bouton .

Paramétres de la caisse

Cet assistant permet de configurer les différentes caisses
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2. Sélectionner I'action Afficher, modifier ou supprimer une caisse.

3. Poursuivre la procédure en cliguant sur le bouton

Paramétres de la caisse
Caisse
Sélectionnez |a caisse que vous désirez modfier ou supprimer
» Vous dispossz des caisses suivantss -
Caisse | Libellé - Modifier...
(=] Caissel
Exporter.
Supprimer
/
Living Yo Businass
< Précédent Terminer Annuler

Point de vente | P
4. Se positionner sur référence de la caisse a supprimer.
5. Supprimer la caisse sélectionnée en cliquant sur le bouton I === |,

Un message davertissement apparait afin de confirmer ou annuler la
suppression de la caisse.

Avertissement @

@ Confirez-vous I'effacement de cette fiche ?

6. Confirmer la suppression de la caisse en cliquant sur le bouton ..2%..." ou
annuler la suppression de la caisse en cliquant sur le bouton Lo
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Partie 4 - Tables spécifiques

Lorsque la création du point de vente est finalisée,
les outils spécifigues nécessaires a la bonne
utilisation de la caisse doivent étre définis. Cela
inclut la liste des caissiers, les rentrées et sorties
d'argent, les modes de paiement, etc. Cette section
détaille la creation et I'utilisation de ceux-ci.
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Introduction

Les étapes nécessaires a la création de la caisse ont été détaillées dans la partie
précédente.

Néanmoins, pour étre totalement effective, une caisse doit également
comprendre la définition d'un certain nombre de tables spécifiques, comme par
exemple :

e La liste des caissiers autorisés a travailler sur la caisse.
o Les différents modes de paiement qui peuvent étre acceptés par la caisse.
e Lestypes de rentrée et sortie d'argent.

Ces tables spécifiques sont nécessaires dans un souci d'optimisation de
l'utilisation du Point de vente dans Sage BOB 50. Leur configuration doit donc
étre effectuée rigoureusement.

La gestion des tables spécifiques est expliquée plus en détail plus loin dans ce
document.
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Liste des caissiers

BN

I va de soi qu'un caissier est indispensable a [utilisation de la caisse.
Cependant, des droits spécifiques peuvent étre définis pour chaque caissier.

Attention I est trés important de bien différencier un utilisateur
Sage BOB 50 d'un caissier. En effet, le nombre d'utilisateur est
limité en fonction de la licence tandis que le nombre de caissier
est illimité. De méme, I'utilisateur doit étre renseigné a l'ouverture
du dossier alors que le choix du caissier s'effectue uniguement a
l'ouverture de la caisse.

Création d'un caissier

La création d'un caissier se déroule via la Liste des caissiers. La procédure est
la suivante :

1. Serendre dans la Liste des caissiers.

B Liste des caissiers EI@
Recherche
Réf [ Mt depasse 3] Caissier 1, Caissier 1+

1
Nom Caissier 1 g [
N
Prénom | Caissier 1 l
Fonction  |vendeurpréparateur -_—

Opération de caisse | Modifications = Restrictions  Gestion commerciale

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse Comptabilisation des paiements et ticksts
Paiement foumisseur Gestion des tickets

BRI

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers
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2. Ouvrir une nouvelle fiche caissier en cliquant sur le bouton .9 Aiester

B Liste des caissiers ol o=
Réf | [7] Mot de passe u] =
Nom Caissier 1, Caissier 1 @
Prénom
Fanction

Opération de caisse | Modifications = Restrictions ~ Gestion commerciale

[7] Dépense diverse [ Cléture de caisse
[ Recette diverse [ Comptabilisation des paiemerts et tickets
[C] Paiemert foumisseur [C] Gestion des tickets

[ e nnm

3. Déterminer la Réf. et le Nom du caissier, éventuellement son Prénom et sa
Fonction.

4. Définir les actions que le caissier peut réaliser dans les onglets Opération
de caisse, Modifications, Restrictions et Gestion commerciale.

5. Activer éventuellement le Mot de passe si la caisse doit étre protégée par
un mot de passe.

permet de définir le mot de passe pour la caisse. Lorsqu'il s'agit d'un
nouvel utilisateur, la zone Ancien mot de passe reste vide, tandis que
les zones Nouveau mot de passe et Confirmation contiennent le mot
de passe a attribuer.

Changement du mot de passe

Ancien mot de passe [

Nouveau mot de passe

Confirmation

oK Annuler
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- Enreqistrer le nouveau mot de passe en cliquant sur le bouton

Bon a Le message d'erreur Mot de passe incorrect se présente lorsque
savoir I'Ancien et le Nouveau mot de passe sont identigues, tandis que

le message d'erreur Mots de passe différents se présente
lorsque les zones Nouveau mot de passe et Confirmation sont

différentes.
Mot de passe @
@ Mot de passe incomect .
Mot de passe @
............. L @ Mots de passe différents.
............. L

6. Ajouter éventuellement une image a la fiche du caissier en cliquant sur le

bouton &,
B Open =]
Look in: b50adsdemo - @ o J
I Name ° Date modified Type
che . BOBDirect 25/03/2014 10:43 File folder
[e=ilize= data 29/10/20141336  File folder
! . Documents 25/03/2014 10:41 File folder
. Help 9/10/201413:43 File folder
Desktop logs 4/07/2014 11:09 File folder
— . Message 9/10/201413:43 File folder
u=al . METADATA 9/10/201413:43 File folder
Libraries ocrbin 9/10/2014 13:43 File folder [Maone]
. Office 9/10/201413:47 File folder
;sk . Plugins 9/10/2014 13:43 File folder
Computer Répertaire des archives PDF 13/10/2014 14:29 File folder
- . Tools 9/10/201413:43 File folder
w
Network
4 1 »
File name: | - Open
Flesoftype: (Al (teerjporiZ ipZ g gi g -ipg-ipeg »| | Cancel |

7. Sauvegarder I'image sélectionnée en cliquant sur le bouton [ open ],

Ce bouton ferme la fenétre et enregistre I'image sélectionnée.
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8. Enreqistrer la nouvelle fiche caissier en cliquant sur le bouton .

Bon a Il est toujours possible d'arréter la création d'une fiche de caissier

savoir en cliquant sur le bouton &',

B Liste des caissiers

Rer CAISSIER2 Mot de passe | |-

Caissier 1, Caissier 1 -

g
Nom Caisiser 2 e"‘f . b Caissier 2. Caisiser 2
Prénom  |Caissier 2 ]

Fonction | Vendeur

Opération de caisse | Modifications Restrictions Gestion commerciale

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse

Comptabilisation des paiemerts et tickets
Paiement foumisseur i

EENEIEN AL

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers
Modification/Ajout d'un mot de passe

Il peut s'avérer utile d'adapter un mot de passe existant pour un caissier, ou de
définir un premier mot de passe pour ce caissier.

Ces deux opérations s'effectuent directement a partir de la Liste des caissiers.

La procédure de modification ou I'ajout d'un (nouveau) mot de passe se déroule
comme suit :

Bon a Lorsqu'uniquement une modification de mot de passe est
savoir effectuée, I'étape 2 peut étre ignorée.
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1. Se positionner sur un caissier parmi les caissiers disponibles dans la partie
droite de la Liste des caissiers.

B Liste des caissiers [E=R[E=E =
00 Recherche
b CASSIER2 Mot de passe v g Caissier 1, Caissier 1
Nom Caisiser 2 e Caissier 2. Caisiser 2
N e
Prénom  Caissier 2 } ~

Fonction | Vendsur

Opération de caisse | Modifications = Restrictions Gestion commerciale |

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse Comptabilisation des paiements st tickets
Faiemert foumisseur [¥iGestion des tickets

AN

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers

Bon a Il est également possible de rechercher un caissier en introduisant
savoir sa référence dans la zone de Recherche.

2. Cocher la case Mot de passe.

3. Afficher la fenétre de Changement du mot de passe en cliquant sur le
bouton %,

Changement du mot de passe

Ancien mot de passe [

MNouveau mot de passe
Confirmation

oK Annuler

4. Renseigner I'Ancien mot de passe.

Attention Lorsqu'il s'agit d'un ajout de mot de passe et qu'aucun mot de
passe n'a été renseigné précédemment, la zone Ancien mot de
passe reste vide.

92



Installation Point de vente
Liste des caissiers

5. Définir le nouveau mot de passe dans les zones Nouveau mot de passe et
Confirmation.

6. Enreqistrer le nouveau mot de passe et fermer la fenétre en cliquant sur le

bouton '....%% .

7. FEermer la fiche du caissier en cliquant sur le bouton .

Bon a Le message d'erreur Mot de passe incorrect se présente lorsque
savoir I'Ancien et le Nouveau mot de passe sont identigues, tandis que

le message d'erreur Mots de passe différents se présente
lorsque les zones Nouveau mot de passe et Confirmation sont
différentes.

Mot de passe @
@ Mot de passe incomect.
Mot de passe @
............. oK @ Mots de passe différents.
............. L
Bon a Il est toujours possible d'arréter la modification de la fiche d'un
savolr caissier en cliquant sur le bouton ‘&',
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Modification/Ajout d'une illustration

Il peut s'avérer utile de modifier I'image d'un caissier, ou de lui attribuer une
nouvelle image.

Ces deux opérations s'effectuent directement a partir de la Liste des caissiers.

La procédure de modification ou I'ajout d'une illustration pour un caissier se
déroule comme suit :

1. Se positionner sur un caissier parmi les caissiers disponibles dans la partie
droite de la Liste des caissiers.

3 Liste des caissiers =0 =R
Recherche
RéF CAISSIERZ Mot de passe v g Caissier 1, Caissier 1
Nem Caisiser 2 P Caissier 2, Caisiser 2
b o
Prénom  Caissier 2 l =

Fonction | Vendsur

Opération de caisse | Modifications = Restrictions Gestion commerciale |

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse Comptabilisation des paiements st tickets
Faiemert foumisseur [¥iGestion des tickets

SRR

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers

Bon a Il est également possible de rechercher un caissier en introduisant
savoir sa référence dans la zone de Recherche.
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2. Accéder a I'écran de recherche de fichiers de windows en cliquant sur le

bouton ==
& open =
Lockin: |} bSladsdemo - @F > E Picture =
= Narne ° Date modified Type
— BOBDirect 25/03/2014 10:43 File folder
Recent Places [ gata 20/10/20141336  Filefolder
! . Documents 25/03/2014 10:41 File folder
Help 9/10/2014 13:43 File folder
Desktop ! logs 4/07/2014 11:09 File folder
. Message 9/10/2014 13:43 File folder
= . METADATA 9/10/2014 13:42 File folder
Libraries . ocrbin 9/10/2014 13:43 File folder (Mone]
. Office 9/10/2014 13:47 File folder
;.& . Plugins 9/10/2014 13:42 File folder
Computer . Répertoire des archives PDF 13/10/2014 14:29 File folder
- Tools 9/10/2014 13:43 File folder
A
Network
] m b
File name: Desert jpg -
Files of type: lAII ("tee;jpei ik jp2: gt~ g gif:"ipaipeg vI l Cancel ]

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers | &
3. Sauvegarder I'image sélectionnée en cliquant sur le bouton [ Open |,
Ce bouton ferme la fenétre et enregistre I'image sélectionnée.

Bon a Il est également possible d'exporter une image de la fiche d'un
savoir autre caissier en vue d'une utilisation ultérieure. Pour cela, il suffit
de se positionner sur la fiche souhaitée de la maniére décrite ci-

dessus et de cliquer sur le bouton & afin d'afficher I'écran
windows de sauvegarde. Celui-ci permet d'enregistrer lillustration
dans un quelconque emplacement.

4. Enregistrer la fiche du caissier en cliquant sur le bouton =1

Attention Lorsqu'il s'agit de la fiche d'un caissier pour laguelle une
illustration est déja définie, I'ancienne image sera remplacée par
la nouvelle sélectionnée. Cette méthode permet donc de
remplacer une illustration par une autre.

Bon a Il est toujours possible d'arréter la modification de la fiche d'un
savolr caissier en cliquant sur le bouton ',
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Suppression d'une illustration

La suppression d'une illustration pour un caissier peut s'avérer utile.
Cette opération s'effectue directement a partir de la Liste des caissiers.
La procédure de suppression d'une illustration se déroule comme suit :

1. Se positionner sur un caissier parmi les caissiers disponibles dans la partie
droite de la Liste des caissiers.

B Liste des caissiers [E=R[E=E =
00 Recherche
= CASSIER2 Mot de passe v g Caissier 1, Caissier 1
Nom Caisissr 2 e Caissier 2, Caisiser 2
N e
Prénom  Caissier 2 l o

Fonction | Vendsur

Opération de caisse | Modifications = Restrictions Gestion commerciale |

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse Comptabilisation des paiements st tickets
Faiemert foumisseur [¥iGestion des tickets

AN

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers

Bon a Il est également possible de rechercher un caissier en introduisant
savoir sa référence dans la zone de Recherche.

Attention Aucune confirmation n'est demandée lors de la suppression d'une
illustration. En cas d'erreur de suppression, l'action peut étre
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Modification des droits des caissiers

La modification des droits détenus par un caissier peut s'avérer utile.
Cette opération s'effectue directement a partir de la Liste des caissiers.
La procédure de modification des droits d'un caissier est la suivante :

1. Se positionner sur la référence d'un caissier parmi les caissiers disponibles
dans la partie droite de la Liste des caissiers.

B Liste des caissiers [E=R[E=E =
00 Recherche
= CASSIER2 Mot de passe v g Caissier 1, Caissier 1
Nom Caisissr 2 e Caissier 2, Caisiser 2
N e
Prénom  Caissier 2 l o

Fonction | Vendsur

Opération de caisse | Modifications = Restrictions Gestion commerciale |

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse Comptabilisation des paiements st tickets
Faiemert foumisseur [¥iGestion des tickets

AN

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers

Bon a Il est également possible de rechercher un caissier en introduisant
savoir sa référence dans la zone de Recherche.

2. Déterminer les droits du caissier en cochant la case en regard du droit dans
les ongles Opération de caisse, Modification, Restrictions et Gestion

commerciale.

Bon a Il est toujours possible d'annuler la modification de la fiche d'un
savolr caissier en cliquant sur le bouton ‘&,

Chacun des droits repris dans les différents onglets font I'objet d'explications ci-
dessous.
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Bon a Tous les caissiers n'ont pas accés aux fonctionnalités de certains
savoir boutons de la caisse, en fonction des droits qui leur ont été
attribués (voir également Fonction d'un bouton). Lorsqu'un
caissier ne possede pas les droits nécessaires a I'utilisation d'un
bouton spécifique, la caisse demande si un autre caissier
possédant les droits nécessaires doit étre utilisé. Lorsque ce n'est
pas le cas, la situation sera explicitement énoncée.

Liste des caissiers EI@

“ous ne disposez pas des diaits nécessaires pour réalizer cette opération.
Sélectionnez un caizsier ayant les droits nécessaires.

Caissier 1, Caissier Caisiser 2, Caissier

Opération de caisse

o Dépense diverse : L'activation de cette case permet l'utilisation du bouton
Sortie d'argent et I'accés au point de menu Sortie de caisse.

e Recette diverse : L'activation de cette case permet l'utilisation du bouton
Entrée d'argent et I'acces au point de menu Entrée de caisse.

e Paiement fournisseur : L'activation de cette case permet ['utilisation du
bouton Paiement fournisseur.

e Clbture de caisse : L'activation de cette case permet ['utilisation du bouton
Cléture de caisse et l'acces au point de menu Cléture de caisse.

e Comptabilisation des paiements et tickets : L'activation de cette case
permet l'accés au point de menu Comptabilisation des paiements et
tickets.

e Gestion des tickets : Cocher cette case permet l'utilisation du bouton
Gestion des tickets et I'acces au point de menu Gestion des tickets.
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Modifications

e Modification du prix : Décocher cette case rend le bouton‘ | (€) de I'écran
de saisie de la caisse grisé et inactif.

e Modification de la remise : Décocher cette case rend aussi bien le bouton

‘ _ (%) que la zone Remise...% grisés et inactifs.

e Modification du libellé article : Décocher cette case affiche, lors de

I'utilisation du bouton "/, un message indiquant que la fonction n'est pas
disponible.

e Modification de la date d'encodage : Lorsque le caissier dispose de cette
fonctionnalité, il est possible de rendre visible un champ Date dans I'écran
de saisie de la caisse. Via ce champ, la date d'encodage d'un document de
caisse peut étre modifiée. Ce champ peut étre rendu disponible via un clic
droit de la souris lorsque l'option Changer la date d'encodage est
sélectionnée dans les options Avancées du menu contextuel.

Bon a Par défaut, tous les documents encodés dans la caisse

savoir reprennent la date du systeme. Si la date systéeme n'est pas
correcte pour cause de raison technigue, cette fonctionnalité peut
se présenter comme une solution.

B Coisse- C1 - Cossel. ==
Dale 15/04/2011 (v Total adidas pro

?; Client COMPTOR BALLONS TSHIRT -~ Paiement

. " ,;;,'f-]

guidon kit freins
i}
Q

lacoste star

Tai  PARTVA

Ticket =

=

Wil

Coaching

pneu roue

Article tennis balles

selle velo route complet
+ - a23aue %  ABC & RS
0 ) Quitter

Catalogue

Libellé Caént Montre

o - «Q —

Point de vente | Encodage
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e Ajout d'un client : L'activation de cette case permet l'accés au bouton
Ajouter un client.

Attention Si le bouton Signalétique client complet est disponible dans la
caisse, il sera alors possible d'afficher la fiche du client et de
procéder a la création de nouveaux clients directement a partir de
ce bouton.

e Ajout d'un article : L'activation de cette case permet l'accés au bouton
Ajouter un article.

Attention Si le bouton Signalétique article complet est disponible dans la
caisse, il sera alors possible d'afficher la fiche d'un article et de
procéder & la création de nouveaux articles directement a partir de
ce bouton.

Restrictions
e Annuler le ticket en cours : Si le caissier ne posséde pas ce droit,

l'annulation d'une saisie (via le bouton ) n'est plus possible une fois la
méthode de paiement sélectionnée. Dans ce cas-la, le comportement de la
caisse sera le suivant :

1. Un message d'avertissement indiquant qu'un paiement a déja été effectué se
présente.

==

@ Attention !

Vous avez déja effectué un paiement pour ce ticket.
Le retour va effacer ces paiements.

Désirez-vous poursuivre I'opération ?

Oui Non
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2.

Si le bouton

Oui

est sélectionné dans I'écran d'avertissement, la caisse

demandera un caissier possédant les droits requis afin de procéder a

['opération.

Liste des caissiers =8 =R

Wous ne disposez pas des dioils nécessaites pour réaliser celte opération.
Sélectionnez Ln caissier ayant les dioits nécessaires.

Diminuer la quantité achetée : L'activation de cette case donne le droit au

caissier d'utiliser le bouton dans I'écran d'encodage de la caisse.

Supprimer un article du ticket : L'activation de cette case permet au
caissier d'utiliser le bouton Suppression d'un article.

Voir le montant théorique : Lorsque cette option est activée, les montants
théoriques de la caisse sont automatiquement affichés a l'ouverture et a la
fermeture de celle-ci.

B Clsture de caisse @
Caisse =l [=]

Demier biletage

‘ Date | Montart Caissier
ﬂ'le"Dd.-’ZD'I'I 172541 300 ) Caissier 1 Caissier 1
3 Ouverture de caisse @
Opérations
Caisse =l B
Résumé | Dé
Mortants
Mode
» Martant théerique 300,00 .
Billetage
Mortant en caisse 0.00
Ba
Mortants
| Mortant théarique 300,00
@ Eilletage
Mortant en caisse L
8o

Point de vente | Traitement | Ouverture de caisse
Point de vente | Traitement | Cloture de caisse
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Gestion commerciale

e Liste des documents clients : L'activation de cette case donne acces au
caissier au bouton Voir la liste des documents clients.

e Liste des documents fournisseurs : L'activation de cette case permet au
caissier I'acceés au bouton Voir la liste des documents fournisseurs.

Suppression d'un caissier

La suppression d'un caissier peut s'avérer utile.

Cette opération s'effectue directement a partir de la Liste des caissiers.
La procédure de suppression d'un caissier est la suivante :

1. Se positionner sur un caissier parmi les caissiers disponibles dans la partie
droite de la Liste des caissiers.

B Liste des caissiers

mE OO FETE

Ref
Nom
Prénom

Fanction

CAISSIERZ
Caisiser 2
Caissier 2

Vendeur

Mot de passe

v

Opération de caisse | Modifications = Restrictions ~ Gestion commerciale m

Dépense diverse Cléture de caisse
Recette diverse C
Paiement foumisseur

bilisation des paiemerts et tickets

Y RN

Point de vente | Utilitaires | Configuration | Liste des caissiers

Bon a
savoir

Il est également possible de rechercher un caissier en introduisant
sa référence dans la zone de Recherche.

2. Supprimer la fiche du caissier en cliquant sur le bouton Cl

Un message de confirmation apparait avant la suppression effective de la fiche
du caissier.
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Avertissement @
Confirmez-vous |'effacement de cette fiche ?
S )

3. Confirmer la suppression définitive de la fiche du caissier en cliquant sur le
bouton .04 .
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Liste des modes de paiement

Les Modes de paiement ont déja été abordés dans la partie Création d'un point
de vente. Un mode de paiement est associé & chague mouvement d'argent ou
paiement effectué via la caisse (que ce soit manuellement ou automatiquement
par la caisse). Le traitement comptable des mouvements d'argent ou paiements
dans la caisse s'effectue sur base de ces modes de paiement.

Ce chapitre expligue comment créer, installer et utiliser un mode de paiement
dans la caisse.

Bon a Le mode de paiement Carte client est automatiquement créé et

savoir installé lors de l'activation de I'option s'y rapportant: il n'est donc
pas nécessaire de créer ce mode de paiement. Cependant des
ajustements peuvent y étre apportés en vue de répondre aux
besoins définis par I'entreprise.

Le mode de paiement correspond a un ensemble de divers éléments :

e Type : Le type de paiement. La configuration proposée pour les parametres
et la comptabilisation dépendront de ce type.

e Parameétres : Les différents paramétres et actions possibles en fonction du
mode de paiement.

e Comptabilisation : Toutes les informations utiles au traitement comptable
des paiements.

e Image : Offre la possibilité de définir une image sur le bouton du mode de
paiement.

e Commentaires : Commentaire(s) optionnel(s) lors de l'utilisation du mode

de paiement.
Bon a Ces modes de paiements sont créés en vue d'assurer le
savoir traitement comptable adéquat (écritures dans les financiers ou

opérations diverses) qui sera appliqué aux transactions dans le
module Comptabilité & Finance de Sage BOB 50. Il est donc
tres important de procéder a cette configuration de maniere
rigoureuse.
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Création d'un mode de paiement

La création d'un mode de paiement s'effectue via I'écran Table des modes de
paiement.

La méthode de création d'un mode de paiement est la suivante :

1. Accéder aux Modes de paiement.

B Modes de paiement =] ® =

Lo oo RSl ol - I

Description Image.
Code
Ligel

i =
3 Pasement cagh

(Cash betalng

Type Commentaires
@ Liuide Carte spéciiue
Criaue repas Faisment dlctroniaus
At
Paraméres.
) Utisé pour rencrs by mornaie  Couleur =
¥ Mode de paemert chent
7 Modke de paiemert foumissess

Complabilisation
@ Joumal financier
Joumal OD
Compte

Bfalale

Point de vente | Fichier | Tables | Modes de paiement

2. Ajouter une nouvelle fiche en cliquant sur le bouton |9 e [,

B Mades de paiement =] ® &=

TR— T M -

Description Image
Code Par difaut z@

Ll

Type Cammentaires.
Laude. Carte wéchiqus
Cnbque repss Paiemart dlectroniaus
@ Aure

Paramétres.

(0]

WNiish pour rences s monnsie  Couleut
¥ Mods ds paiement chent
Mods ds paiement fouisseur
Complabilisation
Joumsl financier
Joumsl 0D
Compte

ale GBS

Point de vente | Fichier | Tables | Modes de paiement

3. Compléter le Code (obligatoire) et le Libellé.
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4. Définir le Type, les Paramétres, les informations de Comptabilisation,
I'mage et les Commentaires.

Chacune de ces options seront détaillées ci-dessous.

5. Enreqistrer la nouvelle fiche en cliquant sur le bouton "=,

Un message d'avertissement demande si le houveau mode de paiement doit étre
inclus dans toutes les caisses du point de vente.

==
Attention !

Voulez-vous que ce mode de paiement soit visible dans les
caisses de votre point de verte

Oui Non

Le bouton .. Qui_. ajoute le mode de paiement a toutes les caisses (voir
également les Modes de paiement dans la configuration de la caisse).

Type

Le choix du Type aura une influence sur les options disponibles dans les
Parameétres, mais également au niveau des options de la Comptabilité.

Deux possibilités sont disponibles en fonction du type sélectionné :

e Liquide, Chéque repas, Autre et Carte spécifique : Le choix de l'un de ces
types détermine les options qui seront activées dans les Parameétres et
permet de choisir entre Journal financier ou Journal OD dans les options
de Comptabilisation.
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8 Mok e puiemert =52
ool
Deassivtion [
oty [CH Parditas B Modes de paiernent E=mjEey ~
2 e [ ool o I
St ot bkt
Drmction e
oo [ 88

(ST

Biol Gl

Point de vente | Fichier | Tables | Modes de paiement

e Paiement électronique : Le choix de ce type détermine les options qui
seront activées dans les Parametres et permet de sélectionner le traitement
Comptable a appliquer par type de carte ou par terminal de paiement.

8 Modes de paiement

I o)

B0 o

Parametres

Ces options permettent de déterminer les actions permises lors de I'utilisation
d'un mode de paiement. Les options suivantes sont possibles :

e Utilisé pour rendre la monnaie : Cette option indique que le mode de

paiement peut étre utilisé rendre la monnaie au cours de la transaction.
Cette case est uniqguement applicable au mode de paiement Liquide.

Si l'option Utilisé pour rendre la monnaie n'est cochée pour
aucun mode de paiement, la caisse utilisera toujours le mode de
paiement Liquide pour rendre la monnaie.

Bon a
savoir
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e Mode de paiement client : Ce mode de paiement sera présent dans tous
les écrans dans lesquels un paiement client est pergu.

Paiement client

Document a payer

lm—‘ B Détail des paiements.
[ Parcours du document

Total Pai per

Document en cours 0,00 ‘ 0,00

c \ [ 0,00
Mode de paiement

Paiement par carte Paiement cash

Bouton Paiement client dans la caisse

108



Installation Point de vente
Liste des modes de paiement

e Mode de paiement fournisseur : Ce mode de paiement sera présent dans
tous les écrans dans lesquels un paiement fournisseur est exécuté.

Bon a Dans la plupart des cas, pour un paiement en Liquide, le
savoir paiement cash est le seul mode de paiement initialement présent
dans la caisse.

Fournisseur

0 Dl ges piements
Montant du paiement ] 4 Parcours du document . . B
Total  Montant payé i)
. 0.00 040 oo |0, | R
P om0 000 omm
Wade de pasemant
. s s
. I
siemant cash
I o
- t o) —
000
Rissumé : ' .
Faye 000 Sakle 0.00
. . I B
B4 s

Bouton Paiement fournisseur dans la caisse

e Couleur : Une couleur peut étre associée a chaque bouton relatif a mode de
paiement dans la caisse afin de les différentier.

W=
Client cov i
. Clienes comg o Ticket
Remi 0%
—
‘.IE"". : Facture
Adce o %
Gudon o
Palement cash Note
d'envol
=T
[T RNCeT o I
Descrpton maoe

Paiement

Blo/las]

Point de vente | Encodage
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Comptabilisation

Ces options permettent de déterminer le traitement comptable qui sera attribué
au paiement.

e Journal financier : Le paiement sera effectué directement dans le journal
financier spécifié au moment de la Configuration comptable du paramétrage
de la caisse.

e Journal OD : Le paiement sera effectué dans le journal d'opérations
diverses sur le Compte général de contrepartie renseigné pour cette option.
Le journal des opérations diverses a été renseigné au moment de la
Configuration comptable du paramétrage de la caisse.

e Paiement électronique : Permet de définir un compte de comptabilisation
différent pour chaque type de carte lue via un terminal de paiement, compte
qui sera utilisé pour le traitement comptable du paiement dans les opérations
diverses. Les parametres suivants doivent étre renseignés :

- Les opérations diverses relatives aux types de carte pour lesquels
aucun compte spécifigue n'a été renseigné utiliseront le Compte
d'imputation par défaut spécifié a l'aide du bouton 1.

Bon a Le journal pour les opérations diverses a été défini au moment de
savoir la Configuration comptable du paramétrage de la caisse.

- Mot clé : Sélectionner un compte d'imputation spécifique pour chaque
type de carte a partir de cette liste.

Comptabilization
Compte dimputation par défaut | 380100 [+

Mot clé Compte dimputation -

M
BANCONTACT/MCA -
MAESTRO
CIRRUS

m

VISA ELECTRON
VISA WVPAY =
VISA CASH 2
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- Compte d'imputation : Sélectionner, via le bouton [ le compte
d'imputation spécifique qui devra étre utilisé pour les opérations diverses
lorsqu'un paiement sera effectué avec le type de carte renseigné dans la
colonne Mot clé.

Comptabilisation
Compte dimputation par défaut | 5807100 E]
Mot clé Compte dimputation -
B{VISA 580110
MAESTRO 580100 =
Bon a Le journal pour les opérations diverses a été défini au moment de
savoir la Configuration comptable du paramétrage de la caisse.

Image
Il est possible d'identifier chacun des boutons de la caisse a I'aide d'une image.
La définition d'une image pour un bouton se déroule comme suit :

1. Accéder a la fenétre permettant la sélection d'une image en cliquant sur le

bouton ==
B open =
Lookin:  jM Computer - @1 o Picture:
R Hard Disk Drives (1) ~
ey
o Local Disk (C:)
Recent Places -
834 GB free of 931 GB
! Devices with Removable Storage (1) ~
Desktop e
g a
—=. $ DVD RW Drive (D)
.J—.uJ N
Libraries Metwork Location (4) v [None)
[
A
Computer
w
Network
File name: - Open
Files of type: [NI ("lee;”png;”jpg;”jpeq;” bmp ico;”.emf;"wm '] [ Cancel ]
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2. Sélectionner I'image qui identifiera le bouton.

3. Enreqistrer I'opération en cliquant sur le bouton [ o |,

B Cainse - €1 Cansel == E |
Client = Total
By e b
:ﬁ; Facture
3 Paiement par carte
Bancontact Palement cash el
| —— d’envoi
|
:m Bancontact |
=) .
1 & —
Paiement 7
B0 |Glo,
Point de vente | Encodage
Point de vente | Tables | Modes de paiement
Bon a Il est possible de supprimer limage a l'aide du bouton . Aucun
savolr message de confirmation ne se présentera avant la suppression
effective de celle-ci.
Commentaires

Cette zone permet, uniquement a titre informatif, de saisir un commentaire relatif
au mode de paiement. Ces Commentaires n'auront aucune influence sur
l'utilisation de la caisse.

112



Installation Point de vente
Liste des modes de paiement

Suppression d'un mode de paiement

La suppression d'un mode de paiement s'effectue via I'écran Table des modes
de paiement.

La suppression d'un mode de paiement s'effectue comme suit :

1. Sélectionner un mode de paiement en cliquant sur le bouton |. & Reshercher |

B Modes de paiement

= = ]
o . comrm

Description Image.

c@

Code  [CASH 21 Par déiat
Lbelé  [Pwement cashn

(Cash betaing

8 Recherche
Caractivea de recherche:

===
Type
@ Laude.

Onéce repd

CARD

At et kel 1 Libets 2

CARD. Paiement par carte Betaing met bankkast
aramiires CARTECUI  Caste chert
@ Wisépour | |CASH  Paiement cash
7 Mode ds pal
191 Mods da pal

@ Joumai firar|
Joumal 0D

Utiliser Alt=fléche vers la gauche et Alt=fléche vers Ia droite pour modifie [ ordre de

el ale

Point de vente | Fichier | Tables | Modes de paiement

2. Valider le choix du mode de paiement a I'aide d'un <Double clic>.

B Modes de paiement:

=] = )
[ TeclraNcol o N

Description Image

L]

Code  [CARD Par dfat

“Bancontact '

Lbelé | Pasment par cate

Btalng met barkicaat

i\

Trpe
Liquide: @ Carte spéciique
e repsn Paisment dlctronaus
At
Paraméres.
Utitsé pour rendre la mornaie  Coulsur =
¥ Mode de paemert chent
Mode de pisemert foumser

Compl abilisation
Joumal financier
@ Joumsi 0D
Comgte  |580100 [ Trensten cate bencaire

Bja gl

Point de vente | Fichier | Tables | Modes de paiement
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3. Supprimer la fiche en cliquant sur le bouton =",

Un écran d'avertissement se présente afin de confirmer la suppression du mode
de paiement.

Avertissement @I

@ Confirmez-vous 'effacement de cette fiche ?

4. Confirmer la suppression de la fiche a l'aide du bouton "..94._.

Bon a Certains modes de paiement, comme les cartes client, ne peuvent
savoir pas étre supprimés. Il est également recommandé de ne pas
supprimer les modes de paiement utilisés par la caisse.
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Types de recette et de dépense

Les paiements ne sont pas les seuls mouvements d'argent possibles dans une
caisse. D'autres opérations, comme par exemple, l'ajout de monnaie pour un
rendu liquide ou le transfert de billets d'une caisse vers une autre sont également
possibles. Ces opérations doivent bien évidemment étre également traitées dans
la comptabilité; il s'agit alors des Types de recettes et des Types de dépenses.

Ajout d'un type de recette

La rentrée d'argent dans une caisse s'effectue via le bouton Entrée d'argent
(voir également Fonction d'un bouton) ou via le point de menu Entrée de caisse.

L'écran Entrée d'argent permet de renseigner le Type de recette qui permettra
le traitement comptable correct de I'opération.

B Entrée d'argent @

Caisse  C1 [] Caissel
Date 15/04/2011  [~] 7 8 B
Montant initial 300
Montant entrant [ 3B s 5 &
Commentaire =
Montant final 300

1 2 3
Type de recette |N E]

0 —

OK Annuler

Point de vente | Traitement | Entrée de caisse
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La définition d'un Type pour les Entrées d'argent se déroule comme suit :

1. Serendre dans les Types de recettes.

B Types de recettes [E= o=
EE - OO0 RETN —

Description

Ref iN] [¥] Par défaut Desc Def. | -

Libellé Erttrée caisse
Inleg kassa ™

Compte | 580000 =

B GlQ

Point de vente | Fichier | Tables | Types de recettes

2. Ouvrir une nouvelle fiche en cliquant sur le bouton .9 fieser -

[ Types de recetes (o=

Ref [ ] Par défaut Desc b | -
Libsllé IN, Entrée caisse
- (]
Compte E] i
[
B9 G |U'

Point de vente | Fichier | Tables | Types de recettes | -

3. Renseigner la Référence.

4. Activer éventuellement le statut Par défaut : ce type de recette sera alors
proposé automatiquement pour les rentrées d'argent.

5. Définir le Libellé dans la langue principale et éventuellement dans la langue
alternative.

6. Sélectionner le compte général pour la comptabilisation de ce type de
recette en cliquant sur le bouton [,

Bon a Le journal qui sera utilisé pour enregistrer I'opération financiére a
savoir été préalablement défini au moment de la Configuration

comptable du paramétrage de la caisse.
7. Enregistrer le nouveau type de recette en cliquant sur le bouton |
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B3 Types de recettes
1o
Dy
Ref CHANGE [ Par défaut

Libellé Montant change

Compte (580000 [+

Blolale

Desc Deéf. -

CHANGE, Montant ¢ [ ]

IN, Entrée caisse

o

Point de vente | Fichier | Tables | Types de recettes

Ajout d'un type de dépense

La sortie d'argent dans une caisse s'effectue via le bouton Sortie d'argent (voir
également Fonction d'un bouton) ou via le point de menu Sortie de caisse.

L'écran Sortie d'argent permet de renseigner le Type de recette qui permettra

le traitement comptable correct de 'opération.

- Sortie d'argent

Caisse C1  [7] Caissel

Date 15/04/2011 (-]
Montant initial 300
Montant sortant [I] 3
Commentaire -
Montant final 300
Type de dépenseVIRINT (]

OK

Annuler

Point de vente | Traitement | Sortie de caisse

La définition d'un Type pour les Sorties d'argent se déroule comme suit :
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1. Serendre dans les Types de dépenses.

B Types de dépenses =

aa - @@ ST

Description
= out 7] Par défaut Deso  [o& | -
Libelé | Sortie d'argent OUT, Sortie d'argent

[

Compte 530000 E]

BlG [ Qle

Point de vente | Fichier | Tables | Types de dépenses

2. Ouvrir une nouvelle fiche en cliquant sur le bouton .9 feser

Ll |E=5Eol >
' oo
Description
Ref [] Par défaut Desc D& a
Libell OUT, Sortie d'argent
=
Compte E] ||
|
Aa/|Gle

3. Renseigner la Référence.

4. Activer éventuellement le statut Par défaut : ce type de dépense sera alors
proposé automatiquement pour les sorties d'argent.

5. Définir le Libellé dans la langue principale et éventuellement dans la langue
alternative.

6. Sélectionner le compte général qui sera utilisé pour la comptabilisation de ce
type de dépense en cliquant sur le bouton [+,

Bon a Le journal qui sera utilisé pour enregistrer I'opération financiére a
savoir été préalablement défini au moment de la Configuration

comptable du paramétrage de la caisse. _
7. Enreqistrer le nouveau type de dépense en cliquant sur le bouton 8
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[ Types de dépenses [E= [ E=E
2de2 Recherche
D
Réf RETRAIT ] Par défaut Desc. e | -

OUT. Sortie dargent

Libellé Retrait d'argent
RETRAIT. Retrait 4" [

|
Compte 520000 [+
blojlale

Point de vente | Fichier | Tables | Types de recettes

Suppression d'un type de recette ou type de dépense
Il est possible de supprimer un type de recette ou un type de dépense.
La méthode de suppression d'un mode de paiement est la suivante :

1. Sélectionner le Type de recette ou le Type de dépense a supprimer dans la
fenétre correspondante.

B Types de recettes |E=RE=R )|
e ——
Descroti
Ref CHANGE] 7] Par défaut Desc = W
Libelé  |Montant change CHANGE. Montant ¢ [
1IN Ertrés raie [
8 Types de depenses ol e
Cor 580000
H 22 —
D
Bla)lale e RETRAIT [ Par défaut = SRR
Libelé  Rstrait dargent OUT, Sortie diargert
RETRAIT. Retrait d* [
=h
Compte 520000 =
S EIEIE]

Point de vente | Fichier | Tables | Types de recettes
Point de vente | Fichier | Tables | Types de dépenses

Bon a Il est également possible de rechercher un type de recette ou de
savoir dépense en introduisant sa référence dans la zone de
Recherche.
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2. Supprimer la fiche en cliquant sur le bouton Q.

3. Confirmer la suppression de la fiche a I'aide du bouton .24

Avertissement @

@ Confirmez-vous 'effacement de cette fiche ?
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Partie 5 - Options du Point de vente

Cette partie présente les options générales ayant
une influence sur l'utilisation de tous les éléments
qui ont été abordés dans les parties précédentes.
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Introduction

La définition des divers éléments permettant un fonctionnement optimal de la
caisse a été abordée en détail dans les parties précédentes. Cette partie
détermine maintenant les options qui influencent le fonctionnement de ces

éléments.

Options

&F Rechercher

[#- Paramétrage de l'application

[+ Généralités

[+~ Comptabilité

- Bangue

- Analytigue

- (Gestion de lencours

[+ Documents légaLx

[+ Gestion commerciale

[=]- Pairt de vente

: ptions diverses

Contréles de validité

- Immobilisés

[=1- DigiDesk

i Options générales

- Hiquettes

- Manitoring des dossiers

- Imputation et TWA

- Archivage et exportation
- Plateforme elnvoice

- Litilisateur (JEAN)

- BOB Direct

[=]-- Sage-Approval

‘... Configuration Sage-Approval

o

Choix du prix unitaire Choeix de la remise

(@) Par défaut (@) Par défaut

() BOB-script () BOB-script

Pai Affichage des catal

Intialieation du montant 3 payer Libellé
Facturation des tickets Type de ticket

Regroupement par article [ Plusieurs tickets par caisse

Regroupement par client [ Ticket flottant

Ci bilisation des tickets

| Impression des factures générées

[] Transfert des factures vers les temporaires de comptabilité

Divers

[T Ajout automatique des articles inexistarts

[F] Ne pas charger automatiquement la prévisualisation du ticket {+ rapide)
[] Possibiité de livrer partislement une commands en point de vente

[ Bloquer la création d'un ticket si le client est identfis

Saisir les paramétres du document pour les offres

Saisir les paramétres du document pour les commandes

Lors de I'sjout d'un client mettre la gestion de caisse TVAC par défaut
En cas de vente négative, rendre la monnaie toujours E]
Installer les cartes client

Gestion des cartes client

Gestion de Freedslity

0K Annuler

Configuration générale | i | Point de vente
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Options diverses

Ces options ont une influence sur le fonctionnement de la caisse, et ce a divers

niveaux.

Options

=
Ll

Paramétrage de I'application
[+ Généralités

[+]-- Comptabilité

- Banque

- Anahytique

- (Gestion de l'encours

[+ Documents |égaux

[+ Gestion commercials

Poirt de vente

- Contrdles de validié

- Immobilisés

- DigiDesk

- Options générales

- Btiquettes

- Monitoring des dossiers
- Imputation et TVA

- Archivage et exportation
- Platefome elnvoice

- Utilisateur (JEAN)

- BOB Direct

[=]- Sage-Approval

- Configuration Sage-Approval

)

n}
-1

() BOB-script

Initialisation du montant & payer

Facturstion des tickets

Libellé =

Type de ticket

Regroupement par article
Regroupement par client

Ci ilisation des tickets

[ Plusieurs ticksts par caisse
[ Ticket flottant

[ Impression des factures générées

[] Transfert des factures vers les temporaires de comptabilté

Divers

[ Ajout automatique des articles inexistarts

[] Ne pas charger automatiquemert la prévisualisation du ticket {+ rapide)

[7] Possibiité de livrer partielement une commande en point de verte
[ Bloquer la création d'un ticket si le client est identfié

Saisir les paramétres du document pour les offres

aisir les paramétres du document pour les commandes

Lors de I'sjout d'un client mettre la gestion de caisse TVAC par defaut

En cas de vente négative, rendre la monnaie toujours E]

Gestion des cartes client

Gestion de Freedelity

Installer les cartes client

0K Annuler

Configuration générale | ﬂ? | Point de vente | Options diverses

Les différentes possibilités sont expliquées ci-dessous.
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Choix du prix unitaire

Choix du prix unitaire
@ Par défaut
) BOB-script

Deux possibilités sont disponibles :

e Par défaut : Les prix unitaires pour les articles utilisés dans la caisse sont
déterminés sur base des régles classiques applicables dans la gestion
commerciale.

e BOB-script : Les prix unitaires des articles ne sont pas proposes
automatiquement lors des encodages. Ceux-ci doivent étre complétés via un
BOB-script.

Choix de la remise

Choix de la remize
@) Par défaut
' BOB-script

Deux possibilités sont disponibles :

e Par défaut : Les remises pour les articles utilisés dans la caisse sont
déterminées sur base des régles classiques applicables dans la gestion
commerciale.

e BOB-script : Les remises des articles ne sont pas proposées
automatiquement lors des encodages. Celles-ci doivent étre complétées via
un BOB-script.
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Paiements

Initialisation du mortant & payer

e Initialisation du montant a payer : Lorsqu'un mode de paiement est
sélectionné dans la caisse, le montant a payer est automatiquement
renseigné lorsque cette option est active. Dans le cas ou cette option est
désactivée, le montant doit étre renseigné manuellement.

8 Caisse - 1 - Caiael =
Client cove 1o - Total
- Clien oto 5445 Ticket
l‘r o T = - v Palement par carte
Remise Solde 0.00 Bancontact * Palement cash
ot =
asser 1
Facture
e Mister Cash .
Anicle @6 (%] PU Towl |+
Guon Vo osas s | B
Note
a denvoi
Carte client Commande
& Offce
Paiement ! ¢ !
Paiement cash 5+ 45}
4 5 6
1 2 a
Retour
0 <

Point de vente | Encodage
Affichage des catalogues

Affichage des catalogues

Libellé =

Cette option détermine la maniere dont les articles seront présentés dans
I'Affichage des catalogues lors de I'utilisation du bouton Catalogue (voir aussi
Fonction d'un bouton).

L'option souhaitée doit étre sélectionnée dans la liste déroulante.
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808
[o][]
Hiérarchies des rubriques
Catalogue Vélo
Rubriques Articles en liste  Articles par photos

Veuge

Roue Selle Vélo route complet

Guidon Kit freins. Kit pédales Preu

Bouton Catalogue de la caisse

Les options suivantes sont disponibles :

Référence : Seule la référence de l'article est reprise dans le catalogue.
e Libellé: Seul le libellé de I'article est repris dans le catalogue.

e Référence et libellé : La référence de l'article, suivie du libellé de celui-ci
sont repris dans le catalogue.

e Libellé et référence : Le libellé de Il'article, suivi de la référence de celui-ci
sont repris dans le catalogue.

Facturation des tickets

Facturation des tickets

Regroupement par article
Regroupement par client

Ces options ont une influence sur les documents commerciaux qui résultent de
['utilisation de la caisse.

Les options suivantes sont disponibles :
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Regroupement par article

Lorsque plusieurs exemplaires du méme article sont encodés individuellement, il
est possible de les regrouper sur une seule et méme ligne en adaptant la
guantité, ou alors de garder une ligne différente par unité d'article.

L'option Regroupement par article permet le choix entre les deux méthodes de
travail.

e Option Regroupement par article non activée :

B Caisse - C1 - Caissel
Client |COMPTOIR [~ Total
4 Clients comptoir 217.80
I? Tarit PARTVA [=]
Remise 0%
Caissier 1
Caissier 1
Ticket
Aticle Qe | % PU Total o
Guidon 10 5445 5445 ﬁ
Guidon 10 5445 54.45
Guidon 10 5445 5445 3
Guidon 10 5445 54.45
Article o]
+ - 123 ¢ % ABC ()
Libellé |Guidon
%’Z Guidon
Fietsstuur

Point de vente | Encodage
Gestion commerciale | WorKSpaces | Documents clients

Les articles apparaissent chacun sur des lignes distinctes, aussi bien dans la
fenétre d'encodage de la caisse que dans les documents commerciaux.
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e Option Regroupement par article activée :

Client cOMPTOR [~ Total
a2 Clients comptoir 217.80
I\? Tari PARTVA [=]
Remise 0%
Caissier 1
Caissier 1
Ticket
Article Qe | % PU Total o
Guidon 4 0 5445 217.80 ﬁ
Article | o
+ - 123 € % ABC ()
Libellé |Guidon

. — —
%ﬁ Guidon
Fietsstuur

Point de vente | Encodage
Gestion commerciale | WorKSpaces | Documents clients

Une seule et unigue ligne apparait par article, aussi bien dans la fenétre
d'encodage de la caisse que dans les documents commerciaux. La quantité
d'article commandée est adaptée dans cette ligne.

Regroupement par client
Cette option a une influence sur la Comptabilisation des paiements et tickets.

e Option Regroupement par client activée : aprés la Comptabilisation des
paiements et tickets, 1 facture par tiers sera créée, reprenant tous les
tickets (notes d'envoi) pour le tiers.

e Option Regroupement par client non activée : aprés la Comptabilisation
des paiements et tickets, 1 facture par ticket (note d'envoi) sera créée.
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Type de ticket

Type de ticket

[ Plusieurs tickets par caisse

[ Ticket flottant

Ces options permettent & plusieurs caissiers d'utiliser la méme caisse, ou de faire
passer un ticket d'une caisse a une autre.

Les options suivantes sont disponibles :
Plusieurs tickets par caisse

Activer cette option permet aux caissiers de travailler sur une seule et méme
caisse. Une barre d'outils supplémentaire apparait alors dans I'écran de saisie.

B Cose- €1~ Camond ==
Client coMPTOR - Total adidas pro
- " . Paiement
BALLON TSHIRT
- - - i
Remise o] e
G2 cadke guidon Kitfreins
Ticket e = .
o ey [ S5 e

kit pédales Coaching T

I < .ﬁ =

ke field pneu roue
S,
= § ‘ m @
Article tennis balles
selle velo route complet
-
+ - 123 € % ABC k ey
(7] €IS Quitter

Catalogue
Montre N

=
‘; o . @ Annuler
Caissier 1 Nouveau caissier
W cassent

Point de vente | Encodage

Cette barre d'outils permet I'ouverture de plusieurs écrans de caisse sur une

- Nouwveau caissier |

méme machine a l'aide du bouton "2, Chaque écran de saisie ouvert et le
nom du caissier sont affichés dans la barre d'outils. Il est possible de passer d'un
caissier a l'autre a l'aide d'un simple <Clic> sur l'icbne relatif dans la barre d'outils

oz Caissier1 Caissier2
-Cl* l? Caissier 1 Caissier 2
(dans ce cas-ci : ou ).
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Ticket flottant

L'activation de cette option permet le transfert d'une caisse physique a une autre.
Un bouton supplémentaire apparait alors dans I'écran de saisie.

CEEGE= = o
Client coMPToR = Total adidas pro
" . . Palement
BALLON TSHIRT
Remise 0% =
o ade quidon it feins
Ticket ) = .
o ey [ == e

kit pédales Coaching

NS
nike fi preu roue
.
o | NG
nnis bal

lacoste star

Article | e
selle velo route complet
-
+ - 123 € % ABC % LA
o () Quitter

Libellé " Catalogue

‘; : ‘i ‘ @ Annuler
Autre caissier

Point de vente | Encodages

Bien gqu'un caissier a commencé un ticket sur la caisse C1, il peut récupérer ce

Autre caissier

méme ticket sur la caisse C2 en cliquant sur le bouton 000, Le ticket
commenceé sur la caisse C1 va maintenant étre repris a l'identique sur la caisse
C2 et le caissier peut poursuivre son traitement de maniére totalement normale.

Comptabilisation des tickets

Comptabilisation des tickets
[] Impression des factures généndes

|| Transfert des factures vers les temporaires de comptabilité

Ces options déterminent le comportement aprés la Comptabilisation des
paiements et tickets.

e Impression des factures générées : Une fois cette option activée, et apres
la Comptabilisation des paiements en tickets, les factures créées dans la
gestion commerciale seront automatiquement imprimées sur l'imprimante
définie par défaut.
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e Transfert des factures vers les temporaires de comptabilité : Une fois
cette option activée, et aprés la Comptabilisation des paiements et
tickets, les factures créées dans la gestion commerciale seront
automatiquement envoyées vers l'espace de travaill Gestion des
encodages du module Comptabilité & Finance.

Divers

Divers

[ &out automatique des articles insxistants

[C] Ne pas charger automatiquemert Ia prévisualisation du ticket (+ rapide)
[T] Possibilité de livrer partisllemert une commande en paint de vente

[ Bloquer la création dun ticket si le client est identifié

Saisir les paramétres du document pour les offres

Saisir les paramétres du document pour les commandes

Lars de I'sjout d'un client mettre I gestion de caisse TVAC par défaut
En cas de vente négative, rendre |a monnais toujours E]

(Gestion des cartes cliert Installer les cartes client

Ces options ont une influence sur les divers aspects de la caisse et ne peuvent
pas étre classées dans les catégories mentionnées précédemment.

Les options suivantes sont disponibles :

e Ajout automatique des articles inexistants : L'activation de cette option
permet de créer éventuellement un nouvel article lorsqu'une référence ne
correspondant a aucun article existant est saisie dans la caisse.

L] o
Client coweToR - Totl adids peo
Palement
BALLON TSHIRT
‘- . 7y
— e guidon Kit freins
\
Ticket
T 1— - =
t Nr = *\‘J
§ (v S tacost
3 pr— -
Dé
ou
/ — — C'D
Boad . € % asc Q *. * Quitter
—_— Mootre
:ﬁ~ P"
o,/ \J Annuler

Point de vente | Encodage
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e Ne pas charger automatiqguement la prévisualisation du ticket (+ rapide)
Lorsqu'un apercu avant impression doit étre affiché pour un document (voir
la Configuration des valeurs par défaut), I'activation de cette option affiche
un écran personnalisé. L'apercu avant impression s'affiche alors uniguement
apres l'utilisation du bouton Charger I'apercu du ticket.

B Prévisustisation = FS
B FAlE]
6:\9’5';7:1‘

16 Config
6 ,,,,,
© O (% 1)

e Possibilité de livrer partiellement une commande en point de vente :
Lorsqu'une commande est convertie en ticket (via le bouton Transformation
d'une commande en ticket, voir aussi Fonction d'un bouton), il peut étre
possible de madifier (diminuer) la quantité de certains articles présents sur le
ticket avant de traiter ce ticket. Deux comportements sont donc possibles
pour le ticket initial :

- Possibilité de livrer partiellement une commande en point de vente
activé : La commande initiale est maintenue et le nombre d'articles livrés
est adapté. Ainsi, la commande pourra encore étre utilisée (regroupée)
ultérieurement pour traiter les articles restants.

- Possibilité de livrer partiellement une commande en point de vente
désactivé : Lors du transfert de la commande (regroupement) en ticket,
la commande sera supprimée apres son traitement, de sorte qu'elle ne
puisse plus étre utilisée ultérieurement.
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e Bloquer la création d'un ticket si le client est identifié : L'activation de

cette option active le bouton ™ uniquement lorsque le Client correspond a
la référence définie par défaut pour le client Comptoir dans le paramétrage
de la caisse (voir Configuration des valeurs par défaut). Ce bouton sera grisé
pour les autres clients. Les autres types de document restent toutefois

L= =]
Client ol
- cket
[ - - -t [ Paiemenspar carte
) Sede Bancontact siament cash
= Mister Cash SR
o (% | tow a
W o Gt =
“ Ticket
W - 5 T Paiement par carte
R % Sos  om Bancontact Palement cash
& Mister Cash L]
— L]
Note
= $ o envol
Gara cliant Commande
&
Paismant ’ ! :
- m
4 5 L}
1 2 3
Retour
" —

Point de vente | Encodages

e Saisir les paramétres du document pour les offres : L'activation de cette
option propose un écran supplémentaire permettant de renseigner un
Commentaire et une Echéance lors de la saisie d'une offre.

][]
50

Commentaire |

Echéance 30 [=]|/1s/05/2011 =]
OK Annuler
1 2 3 4 5 6 7 8 L] o = <—
Tab A z E R T Y u I o P [ 1 \
Caps Q s D F G H J K L Enter
Shift W X c v B N M L Shift
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e Saisir les paramétres du document pour les commandes : L'activation de
cette option propose un écran supplémentaire permettant de renseigner un
Commentaire et une Echéance lors de la saisie d'une commande.

][]
50
Commentaire |
Echéance 30 =] |15/052011
1 2 3 4 5 3 7 8 9 0 <
Tab A Z E R P Y u | o P [ 1 \
Caps a s D F G H T K L " . Enter
Shift WX c v B N M . . [ Shift

Point de vente | Encodages | ™

e Lors de l'ajout d'un client mettre la gestion de la caisse TVAC par
défaut : Lorsque cette option est active, I'ajout d'un client a partir de la
caisse (a l'aide du bouton Ajouter un client, voir aussi Fonction d'un
bouton) active automatiguement la Gestion de caisse TVAC dans la fiche
signalétique de ce client.

B Clients =l e
@R roussan
Nom

Desc. | Point devente | D/CCli. Ech.Cli. Compta Personnes ] [&]|s2

Divers

Gestion de cafsse TVAC

Client comptoir

[ Facturer le client comptoir

[T Facturer un autre client

blollalels naEPa e @-

Point de vente | Fichier | Clients | Mode fiche
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e En cas de vente négative, rendre la monnaie : Les options reprises dans
la liste correspondante ont pour but de déterminer le comportement de la
caisse lors d'une vente négative (par exemple le retour d'un article) :

- Toujours : Aprés le traitement d'une vente négative, la caisse propose
automatiquement de rendre la monnaie.

- Jamais : Apres le traitement d'une vente négative, la caisse ne propose
jamais de rendre la monnaie.

- Avec confirmation : Aprés le traitement d'une vente négative, la caisse
demande confirmation avant de rendre la monnaie.

==

@ Attention !

Voulez-vous rendre la monnaie au client ?

Oui

e Gestion des cartes clients : Lorsque cette option est grisée, son installation
est préalablement nécessaire via le bouton msilerlescariescient 1 Une fois
cette option activée, la case est cochée, et la gestion des cartes clients est
alors disponible.
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Controles de validité

Ces options permettent d'afficher un avertissement pour un certain hombre de
situations courantes, de n'effectuer aucune action ou d'en interdire.

Options

& Rechercher

i Paramétrage des couleurs -
H Controles de validité

Dossier i Frix unitaire & 0 autorisé sans avertissement

Impressions

[z Comptabilité

- Options générales

- Options générales (suite) B
Encodages

Banque

- Analytique Remise supérisure & la remise max autorisé sans avertissement

- Gestion de 'encours .

[=1- Documents |égawx

- TVA

- Lettres TVA (Fiduciaire)

- Lettres TVA

- Intrastat

[=]- Gestion commerciale

- Options Créer une note d'envoi sans paiement  autorisé sans avertissement

- Généralités

- Tarfication

- Aticles composés Créer un ticket partiellement payé sUtorse sans avertissement

PU inféreur au prix de référence autorisé sans avertissement

. =]
at =

®

=]
‘=

Créer un ticket sans paiemert autorisé sans avertissement

Créer une facture sans paiement autorisé sans avertissement

m

Lizison compta -
Regroupement Créer une facture part. payée sUtorisé sans avertissement

- Dessins Doc. et langues

.. Divers

- Gamme

- Codes-bames articles

-~ Codes-bames tiers

[=I- Poirt de vente

- Options diverses

- Cartes client

- Immobilisés

[=1- DigiDesk

Options générales

i Hiquettes i

ey ©5®

Créer une note d'envoi part. payée autorisé sans avertissement

0K Annuler

Configuration | Pk | Point de vente | Contréles de validité

Chaque possibilité est détaillée ci-dessous:

137



Guide pratique
Options du Point de vente

Contrlles de validité sur le prix unitaire

e Prix unitaire a 0 : La liste déroulante en regard de cette option permet de
choisir le comportement pour un article donc le prix unitaire vaut 0€.

- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Aprés I'encodage d'un article dont le
prix unitaire vaut O€ (ou lorsque le prix unitaire a été modifié vers 0€), un
message d'avertissement se présente et la ligne de saisie apparait en

Falement

rouge. Cependant, le paiement du document via le bouton =™ pourra
étre effectué.

@ Attention !

Le prix de vente est nul.

- Non autorisé : Aprés I'encodage d'un article dont le prix unitaire vaut 0€
(ou lorsque le prix unitaire a été modifié vers 0€), un message
d'avertissement se présente et la ligne de saisie apparait en rouge. Le

sera impossible.

=

Faloment

paiement du document via le bouton

@ Attention !

Le prix de vente est nul.

OK

e PU inférieur au prix de référence : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'un article vendu a un prix
inférieur au Prix de référence renseigné. Ce Prix de référence peut étre

déterminé en fonction de la valeur introduite en pourcentage.

P'Uinférieur au prix de référence autorisé avec avertissement EJ
Prix de référence = Prix d'achat + |0 %
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Le Prix de référence est défini en fonction du Prix d'achat renseigné dans la
fiche article éventuellement complété par une marge en pourcentage.

B Articles ===
AADRINK

Libelle | Boisson sportive

Desc. Divers Tarf Statistiques | Achat | Memo Ana. Stock Image v
Info fourrisseur

Foumisseur  |ABCSPORT  [|| §- ABC SPORT SPRL

Référence

Adresse site D

Prix dachat 1.00

Gestion commerciale | Articles et tarifs | Articles | Mode fiche | Achat

- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier. Il n'est
donc pas nécessaire de renseigner un Prix de référence.

- Autorisé avec avertissement : Aprés I'encodage d'un article avec un
prix unitaire inférieur au Prix de référence (ou lorsque le prix unitaire a
été modifié de la sorte), un message d'avertissement apparait et la ligne
de saisie devient rouge. Cependant, le paiement du document via le

lement

bouton ™ pourra étre effectué.

@ Attention !

Le prix de vente est inférieur au prix de référence.

OK

- Non autorisé : Aprés I'encodage d'un article avec prix unitaire inférieur
au Prix de référence (ou lorsque le prix unitaire a été modifié de la
sorte), un message d'avertissement apparait et la ligne de saisie devient

sera impossible.

lement

rouge. Le paiement du document via le bouton

=

@ Attention !

Le prix de vente est inférieur au prix de référence.

OK
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e Remise supérieure alaremise max : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'un article vendu avec une remise
supérieure a la Remise maximum renseignée. Cette Remise maximum
peut étre renseignée en fonction de la valeur exprimée en pourcentage.

Remise supérieure & la remise max non autonise [=]

Remise maxdmum 50 &

- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier. Il n'est
donc pas nécessaire de renseigner une Remise maximum.

- Autorisé avec avertissement : Aprés I'encodage d'un article avec une
remise supérieure a la Remise maximum (ou lorsque la remise a été
modifiée de la sorte), un message d'avertissement apparait et la ligne de
saisie apparait en rouge. Cependant, le paiement du document via le

bouton ™| pourra étre effectué.

@ Attention !

La remise est supérieure a la remise maximum.

OK

- Non autorisé : Apres l'encodage d'un article avec une remise
supérieure a la Remise maximum (ou lorsque la remise a été modifiée
de la sorte), un message d'avertissement apparait et la ligne de saisie

apparait en rouge. Le paiement du document via le bouton "™ sera
impossible.
=
@ Attention !

La remise est supérieure a la remise maximum.
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Contrdles de validité sur le paiement

e Créer un ticket sans paiement : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'un ticket créé a l'aide du bouton

™ sans enregistrement de son paiement.
- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération sans enregistrement du paiement.

(=l

Attention 1

Vous n'avez pas encodé de paisment.

Voulez-vous continuer ?

Oui Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant qu'aucun paiement n'a été encodé.

@ Attention !

Vous n'avez pas encodé de paiement.

OK
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e Créer une facture sans paiement : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'une facture créée a l'aide du

cture

bouton . sans enregistrement de son paiement.
- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération sans enregistrement du paiement.

=
Attention !

Vous n'avez pas encodé de paiement.

Voulez-vous continuer ?

Oui Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant gu'aucun paiement n'a été encodé.

@ Attention !

Vous n'avez pas encodé de paisment.

OK

142



Installation Point de vente
Contrdles de validité

e Créer une note d'envoi sans paiement : La liste déroulante en regard de
cette option permet de choisir le comportement d'une note d'envoi créée a

l'aide du bouton “* sans enregistrement de son paiement.
- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération sans enregistrement du paiement.

=
Attention !

Vous n'avez pas encodé de paiement.

Voulez-vous continuer ?

Oui Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant gu'aucun paiement n'a été encodé.

@ Attention !

Vous n'avez pas encodé de paisment.

OK
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Contrdles de validité sur les paiements partiels

e Créer un ticket partiellement payé : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'un ticket créé a l'aide du bouton

Tickat

et pour lequel un paiement partiel a été encodé.
- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération avec l'enregistrement d'un paiement
partiel.

==

Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

Voulez-vous continuer ?

Oui Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant que le paiement total n'a pas été encodé.

==

@ Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

oK
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e Créer une facture part. payée : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'une facture créée a l'aide du

cture

bouton .= pour laquelle un paiement partiel a été encodé.

- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération avec l'enregistrement d'un paiement
partiel.

==l

Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

Voulez-vous continuer ?

Ouli Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant que le paiement total n'a pas été encodé.

==l

@ Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

oK
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e Créer une note d'envoi part. payée : La liste déroulante en regard de cette
option permet de choisir le comportement d'une note d'envoi créée a l'aide

du bouton “= et pour laquelle un paiement partiel a été encodé.
- Autorisé sans avertissement : Aucun comportement particulier.

- Autorisé avec avertissement : Un message d'avertissement demande
une confirmation de l'opération avec l'enregistrement d'un paiement
partiel.

==l

Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

Voulez-vous continuer ?

Ouli Non

- Non autorisé : Un message d'avertissement empéche la poursuite du
travail tant que le paiement total n'a pas été encodé.

==l

@ Attention !

Ce document n'est pas totalement payé.

oK
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Cartes client

De nombreux paramétres peuvent étre définis afin répondre aux besoins de
I'entreprise lors de l'utilisation de cartes de fidélité.

Attention Cette option est uniquement disponible lorsque l'option Gestion
des cartes de fidélité est installée et activée dans la page
Options diverses.

Calcul

e Accord de la remise : Cette option permet de déterminer le moment ou la
remise liée a la carte client entre en vigueur.

- Aprés XX achats : Lorsque le nombre d'achats défini aura été effectué
par le méme client, la remise renseignée dans la zone % sera appliquée
au montant de la carte client.

- BOB-Script : L'octroi de la réduction renseignée dans la zone % ne
s'effectuera pas automatiguement dans Sage BOB 50. L'utilisateur peut
créer un BOB-Script personnalisé en vue d'effectuer cette opération.

e Calcul de la remise : Cette option détermine le pourcentage de la remise
dont profitera le client, aprés un nombre fixe d'achats (renseigné dans la
zone Achats).

- % : Détermine le pourcentage a appliguer au montant des achats
cumulés pour définir le montant de la remise.

- BOB-Script : Le montant de la remise est calculé selon un BOB-Script
créé par l'utilisateur.
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Parametres

o Possibilité d'utilisation partielle du montant de la ristourne : Lorsque
cette option n'est pas active, le client doit utiliser la totalité du montant de la
remise dans le cadre d'un seul achat. Si la totalité de la remise n'est pas
utilisée dans un seul achat, le client perdra le montant restant. Dans ce
deuxiéme cas, un message d'avertissement se présente.

=)
Altention
Vous allez perdre le solde de la remise
Oui Non
Bon a Si le client a la possibilité d'échelonner le montant de la remise sur
savoir plusieurs achats, cette option doit étre cochée. Si le client ne peut

pas avoir la possibilité d'étaler le montant de sa remise et que
celle-ci doit étre utilisée en un seul achat, alors cette option doit
étre décochée.

e Remboursement de I'excédent de la ristourne : Lorsque cette option est
activée, et que le client bénéficie d'une remise supérieure au montant de son
achat, la différence sera considérée comme un retour d'argent. Cela signifie
gu'un montant négatif apparaitra sur le ticket (ou tout autre document
commercial).

e Exclusion des ventes avec tarif promotionnel : Lors de la vente d'un
article pour lequel le prix de vente est repris de la version d'un tarif avec
l'option Tarif promotionnel cochée dans la Liste des tarifs, le montant de
cet article ne sera pas inclus sur la carte client.
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Caractéristiques

Libells | |

Tarif promotionnel

Date de la version du tanf

Date de version  de

80
Gestion commerciale | WorKSpaces | Tarifs |

e Visualisation de la carte client aprés impression du ticket : L'activation
de cette option permet I'apparition d'une fenétre reprenant un apercu des
informations de la carte client aprés 'impression du ticket.

Carte client

Solde actuel 545

[ (i} Carte courante } [l Carte précédente

®|Date Montant des achats Ristourne
»
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e Exclusion des ventes avec escompte : Cette liste offre la possibilité de
définir le comportement de la caisse lors du traitement d'un document
commercial avec escompte.

- Jamais : Les montants des documents commerciaux comportant de
'escompte seront toujours inclus dans le montant repris sur la carte
client.

- Toujours : Les montants des documents commerciaux comportant de
I'escompte ne seront jamais inclus dans le montant repris sur la carte
client.

- Avec confirmation : Une confirmation sera toujours demandée avant
d'inclure les montants des documents commerciaux comportant de
I'escompte dans le montant repris sur la carte client.

==l

Attention !

Iy a un escompte sur ce document.
Voulez-vous gue ce document soit pris en compte par
la carte client ?

Ouli Non

e Exclusion des articles dont le PU < Tarif : Cette liste offre la possibilité de
définir comportement de la caisse lors du traitement d'un document
commercial dans lequel un article est renseigné avec un prix unitaire
inférieur au prix tarif. Cette option permet de définir si cet article doit étre
inclus ou non dans le montant de la carte client.

- Jamais : Si le prix unitaire de l'article est inférieur au prix renseigné
dans le tarif, l'article sera toujours inclus dans le montant repris sur la
carte client.
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- Toujours : Si le prix unitaire de l'article est inférieur au prix renseigné
dans le tarif, l'article ne sera jamais inclus dans le montant repris sur la
carte client.
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Dans un point de vente, I'essentiel réside dans la vitesse d'exécution des
opérations; il est ainsi extrémement important que le logiciel gérant la caisse
se comporte selon les besoins de l'utilisateur réduisant ainsi les opérations
manuelles.

Il est donc évident que linstallation de chacun sera différente, induisant une
configuration spécifique et précise. Dans ce cadre, Sage BOB 50 offre la
possibilité de définir les caisses de sorte qu'un certain nombre de taches
extraordinaires puissent étre exécutées en plus des taches ordinaires. Parmi
ces taches extraordinaires, citons entre autres:

La gestion des cartes de fidélité;

La gestion des tiers (ajout, ...);

La génération de documents commerciaux;

Le paiement des documents fournisseurs;
e L'impression des statistiques et étiquettes.

Ce guide pratique s'adresse a tous les utilisateurs de Sage BOB 50 possédant
un point de vente. De lecture accessible a tous, il ne requiert aucun prérequis
particulier si ce n'est une notion de base en gestion commerciale.

L'objectif de ce guide pratique consacré a l'Installation d'un Point de vente
est de vous faire découvrir les différentes étapes de la mise en place d'un
point de vente de maniére simple et intuitive. Ce manuel parcourt ainsi toutes
les configurations possibles afin de satisfaire les besoins de tout un chacun.




