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Voorwoord

ledere belastingplichtige onderneming in het GH Luxemburg die over een
geautomatiseerd boekhoudsysteem beschikt, is verplicht om alle gegevens wat
betreft haar activiteiten mee te delen, op straffe van een boete. Alle digitale
gegevens moeten dus te allen tijde beschikbaar zijn voor de BTW-
administratie, en dit in een duidelijk en leesbaar formaat. Twee formaten zijn
toegestaan: een papieren formaat, op voorwaarde dat het over een certificaat
beschikt conform te zijn aan het originele document, of een formaat dat
voldoet aan de technische vereisten die werden opgesteld door de
administratie: FAIA (zie uittreksel website FAIA).

Sage BOB 50 biedt daarom de mogelijkheid om verwerkte boekhoudkundige
gegevens op een eenvoudige, snelle en nauwkeurige manier te exporteren
naar het formaat dat de BTW-administratie wenst.

Deze praktische gids wordt volledig gewijd aan de FAIA-norm binnen
Sage BOB 50 en biedt u de nodige uitleg over het gebruik van deze tool voor de
elektronische export van gegevens. Daarnaast wordt ook uitgebreid ingegaan
op het gebruik van alle functies en wordt de nadruk tevens gelegd op het
oplossen van eventuele fouten die zich voordoen en waarschuwingen die
worden weergegeven tijdens de export van gegevens.

Alvorens u te verdiepen in deze gids, kan u in het eerste gedeelte alvast de
typografische overeenkomsten vinden die werden gebruikt in deze praktische
gids.

Veel leesgenot!


http://www.aed.public.lu/FAIA/FAIA/index.html

Voorwoord



Deel 1 - Algemeen

Alvorens het eigenlijike onderwerp aan te
vatten, geeft dit eerste deel u een overzicht van
de typografische overeenkomsten in deze
praktische gids.






Typografische overeenkomsten

Typografische overeenkomsten

Klavier
<Toets> geeft aan dat u de klaviertoets aangegeven tussen twee <> ingedrukt
moet houden.

<Alt>+<F4> betekent dat u eerst op de <Alt> toets moet drukken en
vervolgens, zonder deze los te laten, op de <F4> toets moet drukken.

Het gebruik van de sneltoetsen is een doeltreffende manier om uw
werksnelheid in Sage BOB 50 te vergroten. Daarom vermelden wij deze
sneltoetsen zoveel mogelijk in deze handleiding.

Muis

<Klik>: Druk kort op de linkermuisknop.
<Dubbele klik>: Druk 2x snel (dubbelklik) op de linkermuisknop.
<Rechtermuisklik>: Druk kort op de rechtermuisknop.

<Klik *>: Druk op de linkermuisknop en hou deze ingedrukt.

Menu’s en toegang tot de vensters van Sage BOB 50

Bestand|Dossier openen dossier veronderstelt dat u, in het menu Bestand van
de menubalk, het submenu Dossier openen selecteert. Het teken | betekent
dat u overschakelt naar een submenu of een commando.

Het grootste gedeelte van de omschrijvingen en de uitleg die hier gegeven
worden heeft rechtstreeks betrekking op de vensters van Sage BOB 50. Om
efficiént te kunnen lezen, raden wij u dus ten zeerste aan systematisch hierop
beroep te doen. Om u te helpen, geven wij expliciet de toegang tot de
beschreven vensters.



Deel 1 -Algemeen

Diversen

Tekst die u moet ingeven: gebruik letters in cursief.
Termen hernomen vanuit het programma: gebruik karakters in het vet.

"Sage BOB" refereert naar Sage BOB Software, Sage BOB50 en Sage BOB
50 Expert.

De uitleg fomschrijving waarmee u enkel rekening dient te houden indien u de
overeenkomstige optie aangeschaft heeft, wordt aangegeven door het teken

De aandachtspunten worden aangeduid door een rood uitroepingsteken.
De belangrijke woorden worden onderlijnd.

Verwijzingen naar een ander gedeelte van deze handleiding worden aangeduid
in het blauw en worden onderlijnd.

' De vensters weergegeven in deze handleiding zijn enkel ter informatie en
kunnen geen enkel contractueel karakter vertegenwoordigen.




Deel 2 - FAIA-dossier aanmaken

Dit gedeelte beschrijft de verschillende stappen
die moeten worden ondernomen om informatie
te configureren voor het aanmaken van een
FAIA-dossier in de toepassing Sage BOB 50.






Inleiding

Inleiding

Bij een belastingcontrole zal een export moeten gebeuren van
geautomatiseerde boekhoudkundige gegevens voor de Administratie van het
Kadaster, de Registratie en de Domeinen.

Het is aanbevolen de gevraagde gegevens zo spoedig mogelijk in te dienen bij
de BTW-administratie. Sage BOB 50 heeft daarom een procedure ontwikkeld
die deze gegevens automatisch exporteert.

De export gebeurt op basis van een volledig boekjaar en op basis van de
gegevensselectie die moet worden geéxporteerd. Deze gegevens omvatten:

- De algemene boekhouding (derdensignaletiek en algemene
rekeningen, historieken, balansen, ...);

— De analytische boekhouding, indien deze actief is;

— De budgettaire boekhouding, indien deze actief is;

- Het commercieel beheer (derden, prijslijsten en kortingen,
commerciéle documenten, ...);

- Het voorraadbeheer (hoeveelheid, bewegingen, waardering, ...);

- Het beheer vaste activa (dotaties, ...);

- Het personeelsbeheer;

- Het kassasysteem.




Deel 2 -FAIA-dossier aanmaken

Een dossier aanmaken

Zoals eender welk ander officieel document, gebeurt het genereren van een
FAIA-dossier rechtstreeks via de werkomgeving Beheer officiéle documenten.

B Beheer officiéle documenten - Werkomgeving o= || &
Selectie «
[ emw-aangifien || Intrastat-aangifien | Document | Latste documerten =) Jecpasse |
r — o Mieuwe
[ samenvattende staat |[ FALA | Rangsch. |Type x Q Wiasen @ documenten ™

@ Bijwerken
@ Downloaden
Lijst plugins
~
B Type Periode Status Ok |Verzenddatum | Drager Ontvangstbewijs | Bevestigingsdat, ﬁ Configuratie
P | Jaarijse klantenlisting Jaar 2009 Opgemaakt v
BTW-aangffte Januar 2012 Opgemaakt % BTW-vost
Intracomm. opgave 2de kwartaal 2009 Opgemaakt 7

Nota

@B QB % % | D Aoboeking. -

Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer officiéle documenten

' Voor de export van FAIA-gegevens dient Microsoft.NET Framework 4 of een
recentere versie geinstalleerd te zijn. Indien dit niet het geval is, dient deze
software te worden geinstalleerd, waarna Sage BOB 50 opnieuw moet
worden opgestart om gebruik te kunnen maken van Microsoft.NET
Framework 4.

Een FAIA-dossier aanmaken gebeurt als volgt:

Nieuwe
1. Klik op de knop 6“” )
2. Kies Nieuw document FAIA.

Er verschijnt een nieuw venster waarin u de exportinstellingen kan bepalen.
Het volstaat om onderstaand stappenplan te volgen:

3. Kies het Boekjaar.




Een dossier aanmaken

& bportia e
Export bestand FAIA @ sarnsien
Jaar 2011 %

Wachtwoord
Directory C\BSOADSDEMONDATANLUN E]
Boekhouding Analytiek Vaste activa

Commercieel behesr 7] Voomaden

Resultaat

@ dideukken

Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer officiéle documenten | Nieuwe documenten
| Nieuw document FAIA

4. Stel een Wachtwoord in om het gecomprimeerde FAIA-dossier te
versleutelen.

I De keuze van het wachtwoord is belangrijk. Alle XML-bestanden die door
FAIA worden aangemaakt, zullen worden versleuteld met hetzelfde

wachtwoord.

5. Bepaal de Directory voor het dossier. Via de knop [ kan de directorylijst
worden geopend om de gewenste directory te selecteren.

Browse For Folder
Directorylijst
48 Computer [4]
4 &L, Local Disk (C) E
> |, _BOB_SBS
> |, _BOB400AIpha
|, _BOBfortpresta
1. b30sgldemo
1 b30sgldemo old
&} b30sqldemo2
4 . bSDadsdemo
|, BOBDirect
T 4 Ll nata - - E

[MakeNewFolder | [ ok | [ cancel |




Deel 2 -FAIA-dossier aanmaken

N

Make Mew Folder

De modules die dienen te worden geéxporteerd naar een FAIA-bestand
kunnen eveneens handmatig worden geselecteerd. Het is echter sterk
aanbevolen om in ieder geval de module Boekhouding of Commercieel
beheer aan te vinken.

Bevestig de gekozen directory door te klikken op de knop .
Vink de modules aan die dienen te worden geéxporteerd.
Maak vervolgens het XML-bestand aan door te klikken op de knop

(% Aanmaken .. .
L@ . Erverschijnt vervolgens een scherm met de Progressiestatus
van de lopende berekeningen.

Progressiestatus
Lopende berekeningen
Een ogenblik geduld, alstublisft. .

Het is mogelijk dat bepaalde informatie niet volledig is, waardoor het dossier
zou kunnen worden geweigerd door de Administratie van het Kadaster, de
Registratie en de Domeinen. Daarom overloopt Sage BOB 50 een reeks testen
vOor het aanmaken van het dossier. Indien het dossier fouten bevat, worden
deze weergegeven in de zone Resultaat.

In het deel Verbetering van fouten van deze handleiding worden alle fouten
omschreven die kunnen optreden, samen met de oplossing hiervoor.




Een dossier aanmaken

B Bport FAIA

Export bestand FAIA s sormoten

(=lr=]re=]

Jaar 2011

Wachtwoord | PSW

7]
=

Directory

‘C ‘\b5ladsdemo\DATAN LN

=]

Boekhouding
Commercisel behesr

Analytiek

Voomaden

==

1
Resultaat Fout!

De export FAIA kan niet worden voltooid. Het dossier bevat fouten.
Gelieve de fouten te verbeteren en voer de export oprieuw uit

P 0K

B Hrokeen

Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer officiéle documenten | Nieuwe documenten

| Nieuw document FAIA

Klik op '...2%€_| om de foutenlijst en eventuele waarschuwingen weer te

geven.

B Bport FAIA =E=
Export bestand FAIA @ psomaten

[rv]
=)

Jaar 2011

Wachtwoord

Directary

PSW

‘C “b5ladsdemo \DATALLN

=

Boekhouding
Commercieel beheer

Analytiek
Vooraden

Vaste activa

Resuliaat

— (7/11/2013 11:47-37) Verificatie FAIA starten voor het dossier- Fiduciaire Lennertz — -
Derden één bestand kla/lev/prosp)
(CRITICAL) ARIA: de velden “"BTW-nummer™ ontbreekt

— Configuratiebestand —

mn

—— Boekhoudplan —

— BTW voeten —

— Dagboekentabel —

—— Historiek algemene rekeningen —
— Historiek beweg. analytische rekeningen —

seclies — ~Z

ﬁ Afdrukken

Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer officiéle documenten | Nieuwe documenten

| Nieuw document FAIA | K |



Deel 2 -FAIA-dossier aanmaken

Wanneer er echter geen fouten worden gevonden, wordt er in de zone
Resultaat een overzicht gegeven van de uitgevoerde bewerkingen en van de
bestanden die in het dossier werden opgenomen.

B Bport FALA E=2(EsEE=
Export bestand FAIA
Jaar 201 %

Wachtwoord | PSW|

Directory CABS0ADSDEMONDATANL UM [

Boekhouding Anahytiek Vaste activa
Commercieel beheer Vooraden

Resultaat

Bewerking succesvol utgevoerd. -

Hieronder een overzicht van de uitgevoerde bewerkingen:
Rekeningenlist : 883
Kantenlijst : 3
Leverancierslist - 4

Lijst BTW-codes : 107
Grootboek : 74

Lijst bewegingstypes : 13
Lijst sandeslhoudsrs :
Productlist : 28

Lijst meeteenheden : 2
Lijst verkoopfacturen : 0

m

Lijst aankoopfacturen : 0
Controlelist van de betalingen : 0
Lijst goederenbewegingen : 0
Stockljst : 21

Lijst vaste activa : 0 -

Lt transactis vaste activa - 13 55 astruien
Liist anafvtische informatie : & A4

Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer officiéle documenten | Nieuwe documenten

| Nieuw document FAIA | EMJ

E ﬁ Afdrukken




Het resultaat afdrukken

Het resultaat afdrukken

Dossier aangemaakt zonder fouten

Indien een FAIA-bestand zonder fouten werd aangemaakt, is het mogelijk een
overzicht van de geéxporteerde gegevens af te drukken.

Om dit te doen, volstaat het om te klikken op de knop & sosi= ' rechts van
de zone Resultaat.

Print =

Frinter

Name:  [\\WPOI-DHCPLIE\Kyocera FS-3140MFP+ +| [ Propeies... |

Status: Ready
Type: Kyocera FS-3140MFP+ KX
Where:  10.165.18.162

Comment:
Print range Copies
@ Al Mumber of copies: 1 %
Pages
3 3 Collate
Selection 1'2' 1'2'

' Eris geen afdrukvoorbeeld beschikbaar. Door een klik op de knop
wordt het dossier rechtstreeks naar de printer verzonden.

Bewerking succesvol uitgevoerd.

Hieronder een overzicht van de uitgevoerde bewerkingen:
Rekeningenlijst : 889

Klantenljst - 3

L everancierslijst : 4

Lijst BETW-codes : 107
Grootboek: : 74

Lijst bewegingstypes : 13

Lijst aandeelhouders : 0
Productlijst : 28

Lijst meeteenheden : 2

Lijst verkoopfacturen : 0

Lijst aankoopfacturen : 0
Controleliist van de betalingen : 0
Lijst goederenbewegingen : 0
Stocklist : 21|

Lijst vaste activa - 0

Lijst transacties vaste activa : 19
Liist anahtische informatie : 8

Resultaat bij afdrukken




Deel 2 -FAIA-dossier aanmaken

Foutenlijst

Het is eveneens mogelijk om de lijst af te drukken met fouten die zijn
opgetreden tijdens het aanmaken van het FAIA-bestand.

Om dit te doen, volstaat het om te klikken op de knop B rinion
de zone Resultaat.

. rechts van

Print =]

Printer

Name:  [\VPOT-DHCPLIE\Kyocera FS-3140MFP+ v | [ Properis... |

Status: Ready
Type: Kyocera F5-3140MFP+ KX
Where:  10.169.18.162

Comment:
Print range Copies
@ Al Mumber of copies: 1 =
Pages
3 3 Collate
Selection 1'2' 1'2'

' Eris geen afdrukvoorbeeld beschikbaar. Door een klik op de knop
wordt het dossier rechtstreeks naar de printer verzonden.

— (/11,2013 11:47-37) Verificatie FAIA starten voor het dossier- Fiduciaire Lennertz —
—— Derden één bestand kla/lev/prosp) —

—— Configuratiebestand —

— Boekhoudplan —

— BTW voeten —

—— Dagboekentabel —

—— Historiek algemene rekeningen —

—— Historiek beweg. analytische rekeningen —
— Analvtische secties —

Resultaat bij afdrukken




Deel 3 - Verbetering van fouten

In het voorgaande gedeelte werd aangetoond
dat er fouten kunnen optreden bij het
aanmaken van een FAIA-dossier. Dit gedeelte zal
dieper ingaan op de mogelijke fouten en geeft
hierbij de bijhorende oplossing.






Inleiding

Inleiding

Tijdens het aanmaken van een FAIA-dossier kunnen fouten optreden of
kunnen waarschuwingen worden weergegeven. Deze twee foutmeldingen zijn
verschillend en hebben dan ook elk andere eigenschappen.

Waarschuwingen

Waarschuwingen houden de export van een FAIA-dossier niet tegen. Dit houdt
in dat, wanneer er nergens fouten zijn opgetreden bij het aanmaken van het
dossier, deze waarschuwingen bijgevolg ook niet zullen worden getoond in de
zone Resultaat.

Wanneer er echter één of meerdere fouten zijn opgetreden, worden de
waarschuwingen in het oranje weergegeven in de zone Resultaat.

Indien er dus geen fouten optreden tijdens het aanmaken, maar toch één of
meerdere waarschuwingen zijn, wordt de export toch uitgevoerd.

De eventueel voorkomende waarschuwingen, samen met de verbetering
ervan, komen verder in dit deel van deze praktische gids uitgebreid aan bod.

Fouten

Indien er echter één of meerdere fouten zijn opgetreden, kan de export van
een FAIA-dossier niet worden voltooid.

De foutenlijst wordt vervolgens in het rood weergegeven in de zone Resultaat.
Om de export alsnog te kunnen vervolledigen, dienen alle fouten te worden
verbeterd zodat de export opnieuw kan worden uitgevoerd.

De voorkomende fouten, samen met de verbetering ervan, komen verder in dit
deel van deze praktische gids uitgebreid aan bod.



Deel 3 -Verbetering van fouten

Boekhouding

Het systeem voert coherentietests uit op alle boekhoudgegevens die hieronder
worden weergegeven:

e Ondernemingen (klanten en leveranciers)
e Configuratiebestanden

e Boekhoudplan

e BTW-voet

e Dagboektabel

e Historiek algemene rekeningen

e Bewegingen analytische rekeningen

e Analytische secties

e Periodieke totalen ondernemingen

e Periodieke totalen rekeningen




Boekhouding

Ondernemingen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de ondernemingen (klanten en leveranciers) kunnen twee foutmeldingen
ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:

[CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout

Referentie derde: derde waarvoor er een fout is opgetreden
Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de signaletiekfiche van de derde.

Vermits de omschrijving van de fout geen informatie geeft over het
derdentype (klant of leverancier), is het gemakkelijker om de derde op te
zoeken via Relaties ondernemingen.

£ Relaties Ondernemingen E'E'@
Pa o~ [0
Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. <7
Naam 2 ﬂ Slaapstand

fdres  ROUTE D'ARLON, 72
@& -

[ yo-Gefilierd

2 Persoon
BC 150 [=]| LUXEMBOURG =] @ Geblokkeerd
eblokkeer
Land LU E] Liuxembourg
A Opgelet
Tel. 00352/44.88.50 Fax XY ik
{i- Vertrouwelij
Taal
&) £ Niet inboekb.
EW (v [W[=)| BTWar 11111717 [
IBAN @}
Cat. Verantw [+-]
Klant 03 = Leverancier 0z (=]
Gewijz. op 15/04/2011 12:00:52 | door |KAREL

Blellalelvne®o- -

Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)
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Fouten
e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "Naam 1 derden" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Neom  [EGIE |
[ Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|

Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——
8- a Persoon

PC 150 [=]| LUXEMBOURG =] @ Geblokkesrd
Land LU E] Liuxembourg A Opgelet

Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 o]

IBAN @}

Cat. Werantw E]

Klant 03 (= Leverancier 002 [v]

Gewijz. op 15/04/2011 12:00:52 | door | KAREL

[ ]
Blo/lae ¢ D@Pa- &
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de Naam van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Boekhouding

e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "Adres 1 derden" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

. Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. |§|
Naam 2 c Slaapstand
Adres |ROUTE D'ARLON, 72 ‘ yo-Gefilierd

8- a Persoon

PC 1150 [=]| | LUXEMBOURG =] @ Geblokkeerd
land LU [=]| | Lembourg A Oroele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BTW (=) |0 [=)]  BTW-r 17111111 fvar]

IBAN @}

Cat. Verantw [E]
Klant 03 (= Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef het Adres van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "BTW-nummer" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

@- z Fersoon

PC 1150 [+] |LUXEMBOURG = @ Geblokieerd
land LU [=]| | Lembourg A Oroele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
Bw (¢ LU (=) [BTWar 11171717 [

IBAN =]

Cat. Verantw [E]
Klant 03 (= Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef het BTW-nr. van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Boekhouding

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_compan.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_bupetadt [ 2600
ac_car.adt (=] 3800
ac_chisto adt [ 219690
ac_codead.adt [T 5391
ac_codefadt [T 3626
ac_cohistad [T 30 868
ac_comerdadt [T 23303
ac_compac.adt [ 33 060
P ac_compan.adt | 591535
ac_compbk.adt [T 15 502
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [ 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compsc.adt [ 95400
ac_compsctt adt [ 1200

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFO] - referentie derde - het veld "Postcode" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

£ Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

8- a Persoon

PC 180 [=) [LUXEMBOURG =] @ Geblokkesrd
land |LU ) |Lixembourg A Opoelt
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 [

IBAN @}

Cat. Werantw E]

Klant 03 (= Leverancier 002 [v]

Gewijz. op 15/04/2011 12:00:52 | door | KAREL

[
Blo/lae ¢ D@Pa- &
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de PostCode van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop =1




Boekhouding

e [INFO] - referentie derde - het veld "Plaats" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

. Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. |§|
Naam 2 c Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

@- a Persoon

PC 150 [+ |:LLIXEMEOLIRG = @ Geblokkeerd
land LU [=]| | Lxcembourg I A Opsele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 o]

IBAN @}

Cat. Verantw [E]
Klant 03 (= Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de woonplaats van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Deel 3 -Verbetering van fouten

Configuratiebestanden

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de configuratiebestanden kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Dossiercode: dossier waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de Algemene instellingen van het dossier.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen
LU Grand-Duc sa @
Serialisatie van de software
9 Licentie
Serienr. 580000 @ Activatie -
. Naam SAGE DEMO
Modules en opties BAZTIU CTAGNE
AAASTX GPIAG4
f JAAAAA ARAAAA
Modules en opties DigiDesk 694AG4 ARAAAA
Beveiliging
Installatiscods HG7STXW4 ¢
Code installatie DigiDesk RDSCW3ZK ¢
Dossiergegevens
Ref. |LU
Maam  |Grand-Duc sa
BTW-brieven activeren
Living Your Business
Ga naar Vorige /olgend: Becindig .

Algemene configuratie | - | Algemene instellingen




Boekhouding

Fouten
e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Naam van het dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.
2. Geef de Naam van het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen
LU Grand-Duc sa @
Serialisatie van de software
. Licentie
Serienr. 520000 &R Activatie hd
. Naam SAGE DEMO
Modules en opties BAZTJU CTASNE
14 AAASTX GPIAG4
/
JAAAAA AAAARA
Modules en opties DigiDesk B94AG4 ARAARA
Beveiliging
Installatiecode HG7STXWA J
Code installatie DigiDesk RDSCW3ZK J
Dossiergegevens
Ref. |LU
Neam |Grand-Duc sa
BTW-brieven activeren
Ga naar ( Vorige 1 lgend Beeindi I

Algemene configuratie | - | Algemene instellingen

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Landcode BTW - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

. Klik via de knop '..¥ele=n¢ | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de landcode in bij het BTW-nr.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]
/

ETWar. LU [w)[11218837

BAN | ’ BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving
Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Boekhouding

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "BTW-nummer - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

. Klik via de knop '..¥ele=n¢ | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het BTW-nr. van het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]
/

BTWar. LU ()| 11218837

IBAN ’ BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving
Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Adres (1e deel) - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '..Y¢lg=née | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Adres voor het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [=]| Luxembourg =

BTW-r. LU [=]| 11315637
IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Boekhouding

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_config.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_compac.adt [ 33 060
ac_companadt [ 591 535
ac_compbk.adt [T 15 502
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [ 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compsc.adt [ 95400
ac_compsctt adt [ 1200
ac_compsvadt [T 3800
Plac corfigact | 53524
ac_copetadt  [O] 11552
ac_cosectadt [ 2008
ac_cosphadt [T 1200
ac_cospll adt = 1600
ac_cosph.adt = 1400

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFO] - dossiercode - het veld "Postcode - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop . .. naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de PostCode voor het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 5676 44 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 []||Luxembourg =]
BTWar.  |LU [=)[ 11315637

IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [~ || Frans (Belgié, Licemburg)

Mtemat.  |NLB [x]| Mederdands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop . Begindigen |




Boekhouding

e [INFO] - dossiercode - het veld "Gemeente - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '../2l2ende | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de woonplaats voor het dossier naast de PostCode in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [v]|/Luxembourg [=] |

BTWar.  |LU [=)[ 11315637
IBAN BlC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "VAT: Naam derde aangever" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Ganaar de Opties.
2. Geef de Naam van de Derde aangever in.

Opties
[=] Instellen toepassing -
- Algemene opties F ETW-r. LU [=]| 11315637
- Snetoetsen
- Kleuren instellen [ Kwartaalaangfte
- Config. verz. e-mail
Aangever
Registratienummer 12345678512
[=]- Boekhouding .
- Mgemene opties Erkcenningscode 12345678
- Algemene opties(Vervolg) Voorvoegsel van bestand |123456 | Belastingbureau
- Ingaven
- Bank Pctiviteit
- Anahytisch Bark LU76 8768 7686 8767 7687
- Beheer van uttstaand bedrag =
BLWIr. 4545454
Handelsregister
=1~ Commercieel beheer
. Opties Derde aangever
. Algemeen o
.. Prislisten Registratienummer
- Sameng. art. BTWr. E]
- Vierb. boekh. e ]
- Hergroepenng Naam 'aul Janssen |
- Doc Jay-out Adres T T
. Diversen
- Gamma PC = =
- Barcodes artikels L4
- Barcodes derden Telefoan
BLWI-nr.
... Geldigheidscantrole Handelsregister
-~ Vaste activa
= D_wg\Desk
OK Annuleren

Algemene configuratie | %

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop L0k,




Boekhouding

e [INFO] - dossiercode - het veld "Telefoon - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop .“el2=nd= | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Telefoonnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail irfo@gdu )

Adres Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTW-r. LU [=]| 11315637
IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "Emailadres - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop
3. Geef het E-mailadres in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax
| E-mail info@gd lu |

Adres |Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTWar, LU [w)[11218837

IBAN BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving

Diossier

Attenat

Ga naar

FRE |+ ||| Frans {Belgié, Liceemburg)

NLE [=]| Nederands

Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop

Becindigen |




Boekhouding

e [INFO] - dossiercode - het veld "Rekeningnummer IBAN" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop .“el2=nd= | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het IBAN-rekeningnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTWar.  |LU (=] 11318637

| IBAN iBIC

Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "Banknummer - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '..Y¢lg=née | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Bankrekeningnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]

BTWar.  |LU (=] 11318637

IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Boekhouding

Boekhoudplan

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
het boekhoudplan kan slechts één foutmelding ontstaan:

- Fouten.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout

- Algemene rekening: alg. rekening waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Fouten

e [CRITICAL] - algemene rekening - het veld "Gebruikelijke omschrijving van
de algemene rekening" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Ga naar het Boekhoudplan van het dossier.
2. Geef de Naam van de algemene rekening in.

B Bockhoudplan o] = =
o

Maam  Matitres premigres

Omschr. | Debet/Credit Memo Analyt. Diverse

Lg. naam  Matiéres premiéres

Type Kosten [=)
Kiasse AK = G- Vertrouwelijk
£ Niet inboekbaar
Samenvatting historiek  Cat.
o 9 = @& Inslazpstand
[T Ingaven BTW financieel
“B Afpuntbaar
[ Anahytische ingaven [F] Excl. disconto
Standaard
Richting van boeking
BTW-vost Mationazl E3)
EU = =
Intermat. E]
Autom.bewetking | Geen Rekening =

1315)0/0 T/[8)8[$ w0
Boekhouding & Financién | Bestand | Boekhoudplan (fiche)

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop =1,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_accoun.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ACCOUNT ]

» 5 accoun adt | 1015 000
ac_acctestadt [T 18777
ac_acglastno.adi [ 200
ac_actcfgadt [0 26203
ac_ahistoad [T] 756912
ac_apert adt = 75065
ac_arch.adt = 3400
ac_bacceatadt [ 45520
ac_bcodeadt [ 3680
ac_bfcardadt [T 2400

ac_bflist.adt = 8200

ac_brkdicadt [T 2400

ac_brkpayadt [ 12 000

ac_brkstatadt [ 4400

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Boekhouding

BTW-voet

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de BTW-codes kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:

[CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout

Interne BTW-code: BTW-code waarvoor er een fout is opgetreden
Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via Beheer BTW-codes.

B Beheer ETW-codes EI [E] @
= Aankoop Type: Kassiek eenvoudig [=]|| NSTF 15
- Mationaal
- FN Achats frais générausc Aard MN Voet 15| % Zichtbaar
1IN Achats investissements Naam  |Achats marchandises

- MN Achats marchandises

Eigenschappen | Gedrag Jaarlijks gedrag

Controles
Geldigheid Controle
NR TVA non récupérable van |01/071/1995(x] Basis |Geen cortrole [=]

T ACHAT DE TABACS

TN Achats de tabacs op Nz I}ZE] BTW |Verschillend varE]

! Z SANS IMPLICATION TVA Mtrekbaar
- Intemationaal Aftrekbaar gedeefte 100 % %
[#- Verkoop
Lijsten

Jaarl. BTW Omzetciffer
Intracom. Intrastat =
Levering v/h goed Drichoeksverkeer [
Dienst Handwerk

£3]G) 16 @ || 1| | Acte schema |20108

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Beheer BTW-codes




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_vat.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -
ac_temphadt [ 81358
ac_templl.adt = 21048
ac_trace adt [} 8336
ac_trecupadt [ 5604
ac_trsf adt = 6812
ac_uscodeadt [T 5400
ac_usview adt [ 4320
Plac vatadt ] 65672

ac_vatcasadt [T 429096
ac_vatprodcfg.ac [ 2600
ac_vatprodp.adt [T 1800
ac_vatprodv.adt [ 200
ac_vattr.adt = o7z
ac_view adt = 4072
ac_viewcoadt [ 3600

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,
OK

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f...=i... nadat de
bewerking werd voltooid.




Boekhouding

Waarschuwingen

e [INFO] - interne BTW-code - het veld "Aard van de voet" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

e [INFO] - interne BTW-code - het veld "Voet waarde in %" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Ga naar Beheer BTW-codes.
2. Selecteer de BTW-code waarvoor er een fout is opgetreden.
3. Geef de BTW-Voet (percentage) in.

B Beheer ETW-codes EI [E] @

(1 Aankoop Type: Kassiek eenvoudig [=]|| NSTF 15
£} Nationaal

FN Achats frais générau Aard MN Voet 15 Zichtbaar
Achats investissements Naam Achats marchandises

MN Achats marchandises

0

Eigenschappen | Gedrag Jaarlijks gedrag

Controles
: Geldigheid Controle
NR TVA nen récupérable van |01/071/1995(x] Basis |Geen cortrole [=]
T ACHAT DE TABACS
TN Achats de tabacs op Nz I}ZE] BTW |Verschillend varE]
! Z SANS IMPLICATION TVA Mtrekbaar
- Intemationaal Aftrekbaar gedeefte 100 % %
[#- Verkoop
Lijsten
Jaarl. BTW Omzetciffer
Intracom. Intrastat =
Levering v/h goed Drichoeksverkeer [
Dienst Handwerk

3]0 (&)@ | B/ Actf schema (20108 (3)

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Beheer BTW-codes

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop =1,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - interne BTW-code - het veld "Begindatum geldigheid voeten"
ontbreekt

e [INFO] - interne BTW-code - het veld "Einddatum geldigheid voeten"
ontbreekt

Om deze twee problemen op te lossen, volstaat het om onderstaand
stappenplan te volgen:

1. Ga naar Beheer BTW-codes.

2. Selecteer de BTW-code waarvoor er een fout is opgetreden.
3. Geef de begin- of einddatum van de Geldigheid in bij het onderdeel
Controles.
B3 Beheer BTW-codes o] ® (==
=) Aankoop Type:  |Massick eerwoudg  [)||NSTF 15
- iah;;aihm{mis générane fard  [MN Voet | 15| % [¥] Zchtbaar
- IN Achats investissements Naam | Achats marchandises

- MN Achats marchandises
-0

Eigenschappen | Gedrag Jaarlijks gedrag

Controles
: Geldigheid Controle
- NR TVA non récupérable van  |01/071/1995(x]| |Basis |Geen cortrole [=]
+1- T ACHAT DE TABACS — - —
43 TN Achsts de tabacs op  |31A122102[] [BTW |Verschillend var(x]
- Z SANS IMPLICATION TVA [r—
- EU —
- Intemationaal Mftrekbaar gedestte 00 & =
= Verkoop
Lijsten
Jaad. BTW Omzetcifer
Intracom. Intrastat 1
Leverng v/h goed Drichoeksvedeer [7]
Dienst Handwerk

£3)5]/[&)O || B [Actefschema (20108 [+

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Beheer BTW-codes
4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop =1,

e [INFQ] - interne BTW-code - het veld "Omschrijving voet in taal 1" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.




Boekhouding

Dagboektabel
Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de dagboektabellen kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten.
Deze worden herkend door:

- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Dagboekcode: dagboek waarvoor er een fout is opgetreden
-  Omschrijving van de fout

Fouten
e [CRITICAL] - dagboekcode - het veld "Dagboektype" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - dagboekcode - het veld "Omschrijving 1 dagboek" ontbreekt

Om deze twee problemen op te lossen, volstaat het om onderstaand
stappenplan te volgen:

1. Ga naar de Dagboekenlijst.
2. Selecteer de dagboekcode waarvoor er een fout is opgetreden.
3. Geef de Naam van het dagboek in.

. Dagboeken Elﬁ@
o2
Ref.  A0Z £ Niet inboekb
|Naam | Achat frais généraux [ | . Vertrouwelijkc
| | i3
Type Aankopen -

Eigenschappen | Memo Weergave
Ingaven

BTW-beheer Deelbaar dagboek
Discontobeheer excl. BTW

Financiesl

Geen controle -

E Met controle -
Volgende ingaven
Doc.nr. Periode

Boekjaar 2012 1 % [=]
Boekjaar 2011 1 % E]
Boekjaar 2010 1 % [E]
[ Geformatteerde nummering n‘f Assistent

Blallale B- 8 e

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Dagboekenlijst

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop £,




Boekhouding

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_dbk.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -
ac_cpert adt = 335 356

ac_curmat.adt (=] 6140
ac_cuspanadt [ 2200
ac_cveuradt O] 200
ac_dashcfgadt [T 3688
ac_datesync.adt [ 1000
ac_dbfcfgadt [T 1200
Plac dbicadt ] 67050
ac_dbkhisadt [ 14 564
ac_dmstree adt [T 2200
ac_eanaccad [ 3400
ac_expclassadt [ 52424
ac_fiield adt [l 77 067
ac_fiducdoc adt [ 3200
ac_ftable adt = 1326

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Historiek algemene rekeningen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de algemene rekeningen kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout
- Dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr.: document waarvoor
er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr. - het veld
“Ingavenbedrag" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

Fouten

e [CRITICAL] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr. - het veld
"Boekingsjaar" ontbreekt

e [CRITICAL] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr. - het veld
"Dagboektype" ontbreekt

e [CRITICAL] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr. - het veld
"Ingavendatum" ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.



Boekhouding

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

5. Selecteer het bestand ac_ahisto.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ACCOUNT ]
ac_accoun.adt 1015000
ac_acctestadt [T 18777
ac_acglastno.adi [ 200
ac_actcfgadt [0 26203
»iac_ahistoadt | 756 912
ac_apert adt = 75065
ac_arch.adt = 3400
ac_bacceatadt [ 45520
ac_bcodeadt [ 3680
ac_bfcardadt [T 2400
ac_bflist.adt = 8200
ac_brkdicadt [T 2400
ac_brkpayadt [ 12 000
ac_brkstatadt [ 4400

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

6. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

7. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

8. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... 0K nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Bewegingen analytische rekeningen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de bewegingen van de analytische rekeningen kunnen twee foutmeldingen
ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
— Intern nr.: document waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - intern nr. - het veld
"Bedrag" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.



Boekhouding

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_cohisto.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_budgetadt [ 3 800
ac_bufml adt (=] 2600
ac_bupetadt [ 2600
ac_car.adt [} 3800
ac_chistoad [7] 219690
ac_codeadadt [T 5391
ac_codef adt = 3626
Plac cohstad | 30 368
ac_comerd.adt 23303
ac_compac.adt 33 060
ac_compan adt 591 535
ac_compbk adt 19502
ac_compde.adt 25357
ac_compfc adt 1800
ac_complaadt [ 21088

OoooEE

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop
bewerking werd voltooid.

nadat de




Deel 3 -Verbetering van fouten

Analytische secties

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de analytische secties kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout

— Code: analytische sectie waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen
e [INFO] - code - het veld "Omschrijving van de code" ontbreekt

Dit probleem kan rechtstreeks worden opgelost via de Analytische plannen.

B Analytisch plan == =]

IéZoeken vI@ @6 Qf G Niewn I

Code DEPA Herbenoemen
Omschrijving | DEPARTEMENT

[
Volgnummer | 1 =

Affanumeriek -
Vemlicht E1
Mpuntbaar 7]
Lengte 4

86 &®

Verb.met VU ]

COude code

Blalale

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Definitie plannen

Van zodra de code werd geselecteerd waarvoor er een fout is opgetreden,
volstaat het om onderstaand stappenplan te volgen:

1.
2.
3.
4.

Geef een Omschrijving in.

Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop "=t
Installeer het nieuwe analytische plan door te klikken op de knop !.Instlleren 7,
Bevestig de installatie van het analytische plan door te klikken op de knop




Boekhouding

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

5. Selecteer het bestand ac_codef.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_budgetadt [ 3 800
ac_bufml adt (=] 2600
ac_bupetadt [ 2600
ac_car.adt [} 3800
ac_chistoad [7] 219690
ac_codeadadt [T 5391
Plac codsfadt | 3626
ac_cohist.adt 50 868
ac_comerd.adt 23303
ac_compac.adt 33 060
ac_compan adt 591 535
ac_compbk adt 19502
ac_compde.adt 25357
ac_compfc adt 1800
ac_complaadt [ 21088

OoooEEOE

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

6. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

7. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,
OK

8. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f...=i.. nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Periodieke totalen ondernemingen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de periodieke totalen van ondernemingen kan slechts één foutmelding
ontstaan: Fouten.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
-  Omschrijving van de fout

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_cpert.adt.

A Wedersamenstelling indexen ==

Bestand Sel |Grootte | Update |Reorga. | Pack
‘ac_compsv.a 3800
53924
1952
8008
1200
1600
1400
335 396
6140
2200
200
3688
1000
1200
67050

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘. oK nadat de
bewerking werd voltooid.



Boekhouding

Periodieke totalen rekeningen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de periodieke totalen van rekeningen kan slechts één foutmelding ontstaan:
Fouten.

- Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
-  Omschrijving van de fout

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_apert.adt.

A Wedersamenstelling indexen ==

Sel |Grootte | Update |Reorga. | Pack

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,
OK

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f...Bt.. nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Commercieel beheer

Het systeem voert coherentietests uit op alle gegevens met betrekking tot
commercieel beheer die hieronder worden weergegeven:

e Ondernemingen (klanten en leveranciers)

Configuratiebestanden

e Artikels

e Tabellenbestand

e Historiek bewegingen artikels
e Dossier betalingsdetail

e Hoofding documenten facturatie




Commercieel beheer

Ondernemingen

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de ondernemingen (klanten en leveranciers) kunnen twee foutmeldingen
ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:

[CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout

Referentie derde: derde waarvoor er een fout is opgetreden
Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de signaletiekfiche van de derde.

Vermits de omschrijving van de fout geen informatie geeft over het
derdentype (klant of leverancier), is het gemakkelijker om de derde op te
zoeken via Relaties ondernemingen.

£ Relaties Ondernemingen E'E'@
E
Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. <7
Naam 2 K Slaapstand

fdres  ROUTE D'ARLON, 72
@& -

yo-Gefilierd

2 Persoon
EC 1150 LUXEMBOURG
_ & & @ Geblokkeerd
Land Lu Luxembouy
E] a A Opgelet
Tel. 00352/44.88.50 Fax
G Vertrouweliik
Taal
& £ Niet inboekb.
EW (v [W[=)| BTWar 11111717 o]
IBAN @}
Cat. Verantw [E]
Klant 003 (v Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 150442011 12:0052 | door | KAREL

o [0e ¢ D@ ®a- @
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten
e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "Naam 1 derden" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Neom  [EGIE |
[ Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|

Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——
8- a Persoon

PC 150 [=]| LUXEMBOURG =] @ Geblokkesrd
Land LU E] Liuxembourg A Opgelet

Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 o]

IBAN @}

Cat. Werantw E]

Klant 03 (= Leverancier 002 [v]

Gewijz. op 15/04/2011 12:00:52 | door | KAREL

[ ]
Blo/lae ¢ D@Pa- &
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de Naam van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Commercieel beheer

e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "Adres 1 derden" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
fdes  ROUTE D'ARLON, 72 I b aeiters

@ - z Fersoon

PC 1150 [+] |LUXEMBOURG = @ Geblokieerd
land LU [=]| | Lembourg A Oroele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 [

IBAN @}

Cat. Verantw [E]

Klant 03 (= Leverancier 002 [v]

Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef het Adres van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - referentie derde - het veld "BTW-nummer" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

@- z Fersoon

PC 1150 [+] |LUXEMBOURG = @ Geblokieerd
land LU [=]| | Lembourg A Oroele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
Bw (¢ LU (=) [BTWar 11171717 [

IBAN =]

Cat. Verantw [E]
Klant 03 (= Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef het BTW-nr. van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Commercieel beheer

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_compan.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_bupetadt [ 2600
ac_car.adt (=] 3800
ac_chisto adt [ 219690
ac_codead.adt [T 5391
ac_codefadt [T 3626
ac_cohistad [T 30 868
ac_comerdadt [T 23303
ac_compac.adt [ 33 060
P ac_compan.adt | 591535
ac_compbk.adt [T 15 502
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [ 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compsc.adt [ 95400
ac_compsctt adt [ 1200

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFO] - referentie derde - het veld "Postcode" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

£ Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

8- a Persoon

PC 180 [=) [LUXEMBOURG =] @ Geblokkesrd
land |LU ) |Lixembourg A Opoelt
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 [

IBAN @}

Cat. Werantw E]

Klant 03 (= Leverancier 002 [v]

Gewijz. op 15/04/2011 12:00:52 | door | KAREL

[
Blo/lae ¢ D@Pa- &
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de PostCode van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop =1




Commercieel beheer

e [INFO] - referentie derde - het veld "Plaats" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de aan te passen signaletiekfiche van de derde.

- Relaties Ondernemingen E’E‘@
ARIA
Naam |GIR)

Beschr. | DfCKla. Persoon Diversen Fact Memo Publicaties Person. I§|
Naam 2 ﬂ Slaapstand
Adies | FOUTE D'ARLON, 72 IS T——

@- z Fersoon

PC 150 [+ |:LLIXEMEOLIRG = @ Geblokieerd
land LU [=]| | Lxcembourg I A Opsele
Tel. 00352/44.88.50 Fax & Verroweliik
= = £ Niet inboekb.
BW (¢ LU (=) BTWar 17171117 [

IBAN @}

Cat. Verantw [E]
Klant 03 (= Leverancier 002 [v]
Gewijz. op 15/04/20711 12:00:52 | door | KAREL

[ |
Bjo/ae ¢ DePa-f-
Boekhouding & Financién | Bestand | Relaties ondernemingen (fiche)

2. Geef de woonplaats van de derde in de signaletiekfiche in.
3. Sla de gewijzigde fiche op door te klikken op de knop B




Deel 3 -Verbetering van fouten

Configuratiebestanden

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de configuratiebestanden kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Dossiercode: dossier waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de Algemene instellingen van het dossier.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen
LU Grand-Duc sa @
Serialisatie van de software
9 Licentie
Serienr. 580000 @ Activatie -
. Naam SAGE DEMO
Modules en opties BAZTIU CTAGNE
AAASTX GPIAG4
f JAAAAA ARAAAA
Modules en opties DigiDesk 694AG4 ARAAAA
Beveiliging
Installatiscods HG7STXW4 ¢
Code installatie DigiDesk RDSCW3ZK ¢
Dossiergegevens
Ref. |LU
Maam  |Grand-Duc sa
BTW-brieven activeren
Living Your Business
Ga naar Vorige /olgend: Becindig .

Algemene configuratie | - | Algemene instellingen




Commercieel beheer

Fouten
e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Naam van het dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.
2. Geef de Naam van het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Serialisatie van de software

[ ] Licentie
Serienr. 520000 &R Activatie hd
. Naam SAGE DEMO
Modules en opties BAZTJU CTASNE
14 AAASTX GPIAG4
/ JAAAAA AAAARA
Modules en opties DigiDesk B94AG4 ARAARA
Beveiliging
Installatiecode HG7STXWA J
Code installatie DigiDesk RDSCW3ZK J

Dossiergegevens
Ref . LU

Neam |Grand-Duc sa

BTW-brieven activeren

Sa0°

Lising ¥oer Businass

Ga naar Vorige olgend B di I

Algemene configuratie | - | Algemene instellingen

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Landcode BTW - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

. Klik via de knop '..¥ele=n¢ | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de landcode in bij het BTW-nr.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]
/

ETWar. LU [w)[11218837

BAN | ’ BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving
Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Commercieel beheer

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "BTW-nummer - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

. Klik via de knop '..¥ele=n¢ | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het BTW-nr. van het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]
/

BTWar. LU ()| 11218837

IBAN ’ BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving
Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - dossiercode - het veld "Adres (1e deel) - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '..Y¢lg=née | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Adres voor het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [=]| Luxembourg =

BTW-r. LU [=]| 11315637
IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Commercieel beheer

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_config.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -

ac_compac.adt [ 33 060
ac_companadt [ 591 535
ac_compbk.adt [T 15 502
ac_compde.adt [T 25357
ac_compfcadt [ 1800
ac_complaadt [T 21088
ac_compsc.adt [ 95400
ac_compsctt adt [ 1200
ac_compsvadt [T 3800
Plac corfigact | 53524
ac_copetadt  [O] 11552
ac_cosectadt [ 2008
ac_cosphadt [T 1200
ac_cospll adt = 1600
ac_cosph.adt = 1400

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f..Zh... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFO] - dossiercode - het veld "Postcode - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop . .. naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de PostCode voor het dossier in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 5676 44 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 []||Luxembourg =]
BTWar.  |LU [=)[ 11315637

IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [~ || Frans (Belgié, Licemburg)

Mtemat.  |NLB [x]| Mederdands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop . Begindigen |




Commercieel beheer

e [INFO] - dossiercode - het veld "Gemeente - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '../2l2ende | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef de woonplaats voor het dossier naast de PostCode in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [v]|/Luxembourg [=] |

BTWar.  |LU [=)[ 11315637
IBAN BlC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop |.Begindigen ©,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "VAT: Naam derde aangever" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Ganaar de Opties.
2. Geef de Naam van de Derde aangever in.

Opties
[=] Instellen toepassing -
- Algemene opties F ETW-r. LU [=]| 11315637
- Snetoetsen
- Kleuren instellen [ Kwartaalaangfte
- Config. verz. e-mail
Aangever
Registratienummer 12345678512
[=]- Boekhouding .
- Mgemene opties Erkcenningscode 12345678
- Algemene opties(Vervolg) Voorvoegsel van bestand |123456 | Belastingbureau
- Ingaven
- Bank Pctiviteit
- Anahytisch Bark LU76 8768 7686 8767 7687
- Beheer van uttstaand bedrag =
BLWIr. 4545454
Handelsregister
=1~ Commercieel beheer
. Opties Derde aangever
. Algemeen o
.. Prislisten Registratienummer
- Sameng. art. BTWr. E]
- Vierb. boekh. e ]
- Hergroepenng Naam 'aul Janssen |
- Doc Jay-out Adres T T
. Diversen
- Gamma PC = =
- Barcodes artikels L4
- Barcodes derden Telefoan
BLWI-nr.
... Geldigheidscantrole Handelsregister
-~ Vaste activa
= D_wg\Desk
OK Annuleren

Algemene configuratie | %

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop L0k,




Commercieel beheer

e [INFO] - dossiercode - het veld "Telefoon - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop .“el2=nd= | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Telefoonnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail irfo@gdu )

Adres Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTW-r. LU [=]| 11315637
IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "Emailadres - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop
3. Geef het E-mailadres in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax
| E-mail info@gd lu |

Adres |Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTWar, LU [w)[11218837

IBAN BIC

Bank

Taal

Beheer altematieve omschrijving

Diossier

Attenat

Ga naar

FRE |+ ||| Frans {Belgié, Liceemburg)

NLE [=]| Nederands

Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop

Becindigen |




Commercieel beheer

e [INFO] - dossiercode - het veld "Rekeningnummer IBAN" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop .“el2=nd= | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het IBAN-rekeningnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145
/ PC 1254 [+]| Luxembourg [E3]
/

BTWar.  |LU (=] 11318637

| IBAN iBIC

Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - dossiercode - het veld "Banknummer - Dossier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open de Algemene instellingen van het dossier.

Klik via de knop '..Y¢lg=née | naar de pagina met de Dossiergegevens.
3. Geef het Bankrekeningnummer in.

Dossierinstellingen - Algemene instellingen

LU Grand-Duc sa @

Dossiergegevens (vervolg)

Tel 567644 Fax

E-mail info@gd lu

Adres Centre ville, 145

PC 1254 [+]| Luxembourg =]

BTWar.  |LU (=] 11318637

IBAN BIC
Bank

Taal
Beheer altematieve omschrijving

Dossier FRE [« || Frans (Belgie, Lixemburg)

Atemat.  |NLB [x]| Nederands

Ga naar Varige

Algemene configuratie | % - | Algemene instellingen

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop *.Eesindigen |,




Commercieel beheer

Artikels

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de artikels kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
— Intern nr. artikel - referentie artikel: artikel waarvoor er een fout is
opgetreden
- Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de signaletiekfiche van het Artikel.

B Artikel = =N
Omschr, |
Omschr. | Diversen Tarief Statistieken Aankoop Memo = Analyt. 4 |§H§|
Omschr. |abricot [iraefilierd
@ Intern
Type Enkelvoudig - @ Geblokk.
Excl. korting
Model B Rayon E] -
Cat. 1 = Famille = Rt
Cat. 2 E] Sousfamille E] Vieulic)
Kort cat E] Eenheden E] Serienummers
AMdeling voor. Af te wegen
Defaut artikel
Vercoopprijs Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cat. |ACCCATI = §!| specifiek
[ |
Blloesnn- 8- e~k

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_iart.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng

Lu )| |Grand-Ducsa

[ Update Herindexeren [7] Comprimeren

Selectie

Bestand Sel. |Grootte Update |Reorga.. |Pack -
iv_sdtcfgadt [ 28 140
iv_facthd.adt [ 2400
iv_factinadt [7] 2 800
iv_famsta.ad: [ 2000
iv_fchistadt [ 4200
iv_ferules.adt [T 2000
iv_isfamadt [] 11 D00

Py etz 79728
iv_iatecoma [ 2 600
iv_iarink adt [ 2000
iv_jatres adt [ 2400
iv_jatsnadt  [7] 4300
iv_jatspadt [] 3566
iv_iartt adt = 5406
iv_iart_relcos [] 8400

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... Ko nadat de

bewerking werd voltooid.




Commercieel beheer

Waarschuwingen

e [INFO] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Artikelomschrijving"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.
2. Geef de Omschrijving van het artikel in.

B Artikel o] @ [
sericor

| Omschr, | FEEN I|

; : ——
Omschr. | Diversen Tarief Statistieken Aankoop Memo Analyt. |4 [&[[%]

Omechr, |abricot [ N Gefilterd
@ Intern
Type Enkelvoudig - @ Geblokk.
Voorraadbeheer
Excl. korting
Model E] n Rayon E]
Sameng. artikel
Cat 1 (=] Famill (=]
Cat. 2 [=] Sousfamile [=] VIR
Kort.cat. E] Eenheden [E] Serienummers
Mdeling voor. Af te wegen
artikel
Default
Vercoopprijs  Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cat. |ACCCATI (=) §!| specifisk

'{ |
Bolale s D8 -@ |G
Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFQO] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Artikelreferentie"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.

2. Klik op de knop %2 om de referentie te wijzigen.

B Artikel o @ (=3
oot
Omschr, |
Omschr. | Diversen Tarief Statistiecken Aankoop Memo Analyt. 4 |§H§|

Omschr.  |abricot [ yi-Gefilterd
@ Intern
Enkelvoudig - @ Geblokk
Excl. korting
Mode! B Rayon :
Cat. 1 = Famille = Rt
Cat. 2 E] Sousfamille E] Vieulic)
Kort cat E] Eenheden E] Serienummers
AMdeling voor. Af te wegen
Defaut artikel
Verkoopprjs Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cal. |ACCCATI (=) §-!| specifiek
[ |
Bl/leleson-a-Te

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)

3. Geef de Referentie in.

Referentie wijzigen =]

Referentie

-

OK Annuleren

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche) | o
4. Sla de Referentie op door te klikken op de knop fusf.
5. Sla de gewijzigde artikelfiche op door te klikken op de knop 8




Commercieel beheer

e [INFQ] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Nationale BTW-aard"

ontbreekt

e [INFQ] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Nationale BTW-voet"

ontbreekt

Om deze problemen op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te

volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.

2. Geef de Boekhoudcategorie van het artikel in indien dit nog niet het geval

IS.
B2 artikel
AaricoT
Omschr. |

Omschr. |abricot

Enkelvoudig -

Mode! n Rayon
Cat. 1 [=] Famille
Cat. 2 E] Sousfamille
Kort.cat. (=] Eenheden
AMdeling voor.

Default

Vercoopprijs Excl. BTW 7.500

Korting % % Hoeveelheid 1
| Boskhcat. |ACCCATI (7| %/ Specifiek

Omschr. | Diversen Tarief ~Statistieken Aankoop Memo Analyt. | € |§H£|

ajjajjcj]

=)o ==

[ y-aefilterd
@ Intern
@ Geblokk.

oorraadbeheer

Excl. korting
Sameng. artikel
Verb. artikel

Serienummers

Af te wegen
artikel

i

Blol(ae ¢ nn-8-el=o

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)

3. Sla de gewijzigde artikelfiche op door te klikken op de knop B




RN

Deel 3 -Verbetering van fouten

Tabellenbestand

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
het tabellenbestand kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout

- Naam tabel - code: tabel waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen
e [INFO] - naam tabel - code - het veld "Omschrijving" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.



Fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Commercieel beheer

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_tables.adt.

E Wedersamenstelling indexen

Selectie

Venwerdng

LU =

[ Update

Selectie
Bestand
ac_rmndsavel adt
ac_rmnpar.adt
ac_sagelinkconv adt
ac_schibl adt
ac_shisto adt
ac_syncinfo adt

>

ac_tag.adt
ac_templh.adt
ac_templl.adt
ac_trace adt
ac_trecup adt
ac_trsf adt
ac_uscode adt
ac_usview adt

=

%80

Grootte

Grand-Duc sa

Herindexeren

Upd
2400
2547
1000

46128
7400
1000

31860
1200
8338

21048
8336
5604
63812
5400
4320

[7] Comprimeren

Reor..|Pack -

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet

dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop

bewerking werd voltooid.

OK

nadat de




Deel 3 -Verbetering van fouten

Historiek bewegingen artikels

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de historiek van bewegingen van artikels kunnen twee foutmeldingen
ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout
- Dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr.: document waarvoor er een
fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout




Commercieel beheer

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_ihisto.adt.

B wedersamenstelling indexen @

Selectie

Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren

Selectie
Bestand
iv_idisct.adt
iv_idoct.adt
iv_idord.adt
iv_idsel adt
iv_idstrftwarehh adt
iv_idstrftwarehl adt
iv_ihddoc adt
iv_ihidn.adt

>

iv_ildef adt
iv_imsg adt
iv_invcfg adt
iv_ipay.adt
iv_ipaydet adt
iv_iprlis adt

Grootte  |Upd ... |Reor.. |Pack -

3 800
20134
5 80D
7116
33 400
13200
112763
23 80D
51275
18500
3200
56 487
5888
14692
11460

i = e

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... Ko nadat de

bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld
"Artikelreferentie" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Dagboektype"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Type BTW-
code" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Aard BTW-
code" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "BTW-voet"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Te betalen
bedrag (BTW incl.) in basisvaluta" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Eenheidsprijs"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Geleverde
hoeveelheid" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Hoeveelheid in
eenheid van voorraad" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Bestelde
hoeveelheid" ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.



Commercieel beheer

Dossier betalingsdetail

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
het dossier met de betalingsdetails kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- ID van de kassa - chronologische volgorde: dagboek waarvoor er een
fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen

e [INFO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld "Dagboekcode
(Fac of ZN)" ontbreekt

e [INFO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld "Fiscaal
boekjaar (Fac of ZN)" ontbreekt

e [INFO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld
"Betalingswijze" ontbreekt

e [INFQO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld "Datum van
betaling" ontbreekt

e [INFO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld "Betaald
bedrag" ontbreekt

e [INFO] - ID van de kassa - chronologische volgorde - het veld
"Documentnummer (Fac of NEV)" ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

@



Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_ipaydet.adt.

E Wedersamenstelling indexen

Selectie

Venwerdng
Lu (=]
[ Update

Selectie
Bestand
iv_idstrftwarehh adt
iv_idstrftwarehl adt
iv_ihddoc adt
iv_ihidn.adt
iv_ihisto.adt
iv_ildef adt
iv_imsg adt
iv_invcfg adt
iv_ipay.adt

>

iv_iprlis adt
iv_iprver adt
iv_isptva adt
iv_istati adt
iv_itmph.adt

O0O00O0EOOO0O0OoO0OoEOEE

%80

Grand-Duc sa

Herindexeren

Grootte | Upd

33 400
19200
112763
23 80D
51275
18300
3200
56 487
5 888
14692
11460
3512
5400
b 3h3
22 400

[7] Comprimeren

Reor..|Pack

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop

bewerking werd voltooid.

OK

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet

nadat de



Commercieel beheer

Hoofding documenten facturatie

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de hoofding van documenten facturatie kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Dagboekcode - boekjaar - documentnr.: document waarvoor er een
fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - het veld "Dagboektype"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - het veld
"Documentdatum” ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_ihddoc.adt.

E Wedersamenstelling indexen

Selectie

Venwerdng
Lu (=]
[ Update

Selectie
Bestand
iv_ictlgD02 adt
iv_ictlg003 adt
iv_idisct.adt
iv_idoct.adt
iv_idond adt
iv_idsel adt
iv_idstrftwarehh adt
iv_idstrftwarehl adt

>

iv_ihidn.adt
iv_ihisto.adt
iv_ildef adt
iv_imsg adt
iv_invcfg adt
iv_ipay.adt

i = e

%80

Grand-Duc sa

Herindexeren

Grootte | Upd

5 255
5 050
3 800
20134
5 800
7116
33400
19200
112763
23 80D
51275
18300
3200
56 487
5888

[7] Comprimeren

Reor..|Pack

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop

bewerking werd voltooid.

OK

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet

nadat de



Voorraad

Voorraad

Het systeem voert coherentietests uit op alle gegevens met betrekking tot
voorraden die hieronder worden weergegeven:

e Dagboektabel

Voorraaddossier

Artikels

Hoofding documenten facturatie

Historiek bewegingen artikels




Deel 3 -Verbetering van fouten

Dagboektabel
Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de dagboektabellen kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:

- [CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout
- Dagboekcode: dagboek waarvoor er een fout is opgetreden
-  Omschrijving van de fout

Fouten
e [CRITICAL] - dagboekcode - het veld "Dagboektype" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.



Voorraad

e [CRITICAL] - dagboekcode - het veld "Omschrijving 1 dagboek" ontbreekt

Om deze twee problemen op te lossen, volstaat het om onderstaand
stappenplan te volgen:

1. Ga naar de Dagboekenlijst.
2. Selecteer de dagboekcode waarvoor er een fout is opgetreden.
3. Geef de Naam van het dagboek in.

. Dagboeken Elﬁ@
o2
Ref.  A0Z £ Niet inboekb
|Naam | Achat frais généraux [ | . Vertrouwelijkc
| | i3
Type Aankopen -

Eigenschappen | Memo Weergave
Ingaven

BTW-beheer Deelbaar dagboek
Discontobeheer excl. BTW

Financiesl

- *|[|0 -

Geen controle -
E Met controle -
Volgende ingaven
Doc.nr. Periode
Boekjaar 2012 1 %
EBoelgaar 2011 1 %
Boelgjaar 2010 1 %

[ Geformatteerde nummering
Bio/lole B-ale

Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Dagboekenlijst

4. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_dbk.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel | Grootte Update |Reorga..| Pack -
ac_cpert adt = 335 356

ac_curmat.adt (=] 6140
ac_cuspanadt [ 2200
ac_cveuradt O] 200
ac_dashcfgadt [T 3688
ac_datesync.adt [ 1000
ac_dbfcfgadt [T 1200
Plac dbicadt ] 67050
ac_dbkhisadt [ 14 564
ac_dmstree adt [T 2200
ac_eanaccad [ 3400
ac_expclassadt [ 52424
ac_fiield adt [l 77 067
ac_fiducdoc adt [ 3200
ac_ftable adt = 1326

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f...Zhi.. nadat de
bewerking werd voltooid.




Voorraad

Voorraaddossier
Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
het voorraaddossier kan slechts één foutmelding ontstaan: Fouten.

- Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Omschrijving van de fout

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_iwareh.adt.

[ Wedersamenstelling indexen ==

selectie

Verwerking

w [=)| |Grand-Dussa
Update 7] Herindexeren Comprimeren

Selectie

Bestand S.|Grootte |Upd...| Reor..|Pack
v_invefg adt 56487
53888
14652
11480
3512
5400
5353
22400
6603
2466
1300
1200
1600
4000
5956

%/Bn
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.
an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘.. ok nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Artikels

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de artikels kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
— Intern nr. artikel - referentie artikel: artikel waarvoor er een fout is
opgetreden
- Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de signaletiekfiche van het Artikel.

B Artikel =
Omschr, |
Omschr. | Diversen Tarief Statistieken Aankoop Memo = Analyt. 4 |§H§|
Omschr. |abricot [iraefilierd
@ Intern
T Enkelvoudig - @ Geblokk.
Excl. korting
Model B Rayon E] -
cat 1 E] Famill E] Sameng. artikel
Cat. 2 E] Sousfamille E] Vieulic)
Kort cat E] Eenheden E] Serienummers
AMdeling voor. Af te wegen
Defaut artikel
Vercoopprijs Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cat. |ACCCATI = §!| specifiek
[ |
Blloesnn- 8- e~k

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)




Voorraad

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_iart.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng

Lu )| |Grand-Ducsa

[ Update Herindexeren [7] Comprimeren

Selectie

Bestand Sel. |Grootte Update |Reorga.. |Pack -
iv_sdtcfgadt [ 28 140
iv_facthd.adt [ 2400
iv_factinadt [7] 2 800
iv_famsta.ad: [ 2000
iv_fchistadt [ 4200
iv_ferules.adt [T 2000
iv_isfamadt [] 11 D00

Py etz 79728
iv_iatecoma [ 2 600
iv_iarink adt [ 2000
iv_jatres adt [ 2400
iv_jatsnadt  [7] 4300
iv_jatspadt [] 3566
iv_iartt adt = 5406
iv_iart_relcos [] 8400

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... Ko nadat de

bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen

e [INFO] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Artikelomschrijving"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.
2. Geef de Omschrijving van het artikel in.

B Artikel o] @ [
sericor

| Omschr, | FEEN I|

; : ——
Omschr. | Diversen Tarief Statistieken Aankoop Memo Analyt. |4 [&[[%]

Omechr, |abricot [ N Gefilterd
@ Intern
Type Enkelvoudig - @ Geblokk.
Voorraadbeheer
Excl. korting
Model E] n Rayon E]
Sameng. artikel
Cat 1 (=] Famill (=]
Cat. 2 [=] Sousfamile [=] VIR
Kort.cat. E] Eenheden [E] Serienummers
Mdeling voor. Af te wegen
artikel
Default
Vercoopprijs  Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cat. |ACCCATI (=) §!| specifisk

'{ |
Bolale s D8 -@ |G
Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)




Voorraad

e [INFO] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Artikelreferentie"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.

2. Klik op de knop %2 om de referentie te wijzigen.

B Artikel = =N
oot
Omschr, |

Omschr. | Diversen Tarief Statistiecken Aankoop Memo Analyt. 4 |§H§|
Omschr.  |abricot [ yi-Gefilterd
@ Intern
Type Enkelvoudig - @ Geblokk
Excl. korting
Mode! B Rayon :
Cat. 1 = Famille = Rt
Cat. 2 E] Sousfamille E] Vieulic)
Kort cat E] Eenheden E] Serienummers
AMdeling voor. Af te wegen
Defaut artikel
Verkoopprjs Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
Boekh.cal. |ACCCATI (=) §-!| specifiek
[ |
Bl/leleson-a-Te

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)

3. Geef de Referentie in.

Referentie wijzigen =]

Referentie

-

OK Annuleren

Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche) | i

e Referentie op door te klikken op de knop "2

lad
de gewijzigde artikelfiche op door te klikken op de knop B

Sla
Sla

4.
5.




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFQ] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Nationale BTW-aard"
ontbreekt

e [INFQ] - intern nr. artikel - referentie artikel - het veld "Nationale BTW-voet"
ontbreekt

Om deze problemen op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen Artikelfiche.
2. Geef de Boekhoudcategorie van het artikel in indien dit nog niet het geval

IS.

B Artikel o @ (=]
sorcor
Omsehr. |ITIEER

Omschr. | Diversen Tarief Statistieken Aankoop Memo = Analyt. 4 |§H£|
Omschr. |abricot [iraefilierd
@ Intern
T Enkelvoudig - @ Geblokk.
Excl. korting
Model B/ Rayon (= _
Cat. 1 = Famille = Rt
Cat. 2 E] Sousfamille E] ViRl
Kort.cat. E] Eenheden E] Serienummers
AMdeling voor. Af te wegen
Default artikel
Vercoopprijs Excl. BTW 7.500
Korting % % Hoeveelheid 1
| Boskhcat. |ACCCATI (7| %/ Specifiek

i ]
Blol(ae ¢ nn-8-el=o
Commercieel beheer | Artikels en prijslijsten | Artikels (fiche)

3. Sla de gewijzigde artikelfiche op door te klikken op de knop B




Voorraad

Hoofding documenten facturatie

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de hoofding van documenten facturatie kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
- Dagboekcode - boekjaar - documentnr.: document waarvoor er een
fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - het veld "Dagboektype"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - documentnr. - het veld
"Documentdatum” ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_ihddoc.adt.

E Wedersamenstelling indexen

Selectie

Venwerdng
Lu (=]
[ Update

Selectie
Bestand
iv_ictlgD02 adt
iv_ictlg003 adt
iv_idisct.adt
iv_idoct.adt
iv_idond adt
iv_idsel adt
iv_idstrftwarehh adt
iv_idstrftwarehl adt

>

iv_ihidn.adt
iv_ihisto.adt
iv_ildef adt
iv_imsg adt
iv_invcfg adt
iv_ipay.adt

i = e

%80

Grand-Duc sa

Herindexeren

Grootte | Upd

5 255
5 050
3 800
20134
5 800
7116
33400
19200
112763
23 80D
51275
18300
3200
56 487
5888

[7] Comprimeren

Reor..|Pack

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop

bewerking werd voltooid.

OK

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet

nadat de



Voorraad

Historiek bewegingen artikels

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de historiek van bewegingen van artikels kunnen twee foutmeldingen
ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout
- Dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr.: document waarvoor er een
fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand iv_ihisto.adt.

B wedersamenstelling indexen @

Selectie

Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren

Selectie
Bestand
iv_idisct.adt
iv_idoct.adt
iv_idord.adt
iv_idsel adt
iv_idstrftwarehh adt
iv_idstrftwarehl adt
iv_ihddoc adt
iv_ihidn.adt

>

iv_ildef adt
iv_imsg adt
iv_invcfg adt
iv_ipay.adt
iv_ipaydet adt
iv_iprlis adt

Grootte  |Upd ... |Reor.. |Pack -

3 800
20134
5 80D
7116
33 400
13200
112763
23 80D
51275
18500
3200
56 487
5888
14692
11460

i = e

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... Ko nadat de

bewerking werd voltooid.




Voorraad

Waarschuwingen

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld
"Artikelreferentie" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Dagboektype"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Type BTW-
code" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Aard BTW-
code" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "BTW-voet"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Te betalen
bedrag (BTW incl.) in basisvaluta" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Eenheidsprijs"
ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Geleverde
hoeveelheid" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Hoeveelheid in
eenheid van voorraad" ontbreekt

e [INFO] - dagboekcode - boekjaar - doc.nr. - lijnnr. - het veld "Bestelde
hoeveelheid" ontbreekt

Om deze problemen te kunnen oplossen is een technische interventie nodig.
Deze fouten kunnen dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Vaste activa

Het systeem voert coherentietests uit op alle gegevens met betrekking tot de
vaste activa die hieronder worden weergegeven.

Bestand vaste activa

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
het bestand vaste activa kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
- [CRITICAL] of [INFO]: aard van de fout
— Referentie vast actief: vast actief waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

De meeste fouten en waarschuwingen kunnen rechtstreeks worden opgelost
via de signaletiekfiche van de Vaste activa.

mVaste activa \ = | = \ g \
AA o [0
Omschriving | Immeuble Luxembourg
Beschrijving | Diversen ~Situatie Analyt. Memo

Omschriiving. 2

VA rekening 221310 | G [} Nietafschrijfbaar
Aanschafwaarde 150.000,00
Markoopdatum  |03/01/2009 [+]| Categorie (=]
Eigenschappen
Methode Lineair -
) 0@ =
Tarief 20& %
Begin 01/2009 -
Volledige annuiteit

Prorata 363| [Dagen N

[ 1w Herberek. prorata

Fiscale categorie (=) Aftrekbaar 100 &) %

5: GE] B[ 85 verichtingen - | 3 | 4 |f
Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche)




Fouten

e [CRITICAL] - Error with primary key

Vaste activa

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand fa_fasset.adt.

E Wedersamenstelling indexen

Selectie

Venwerdng

LU =

[ Update

Selectie
Bestand
iv_posdoc.adt
iv_postab adt
iv_prentity adt
iv_resource.adt
iv_salman.adt
iv_tabcfg adt
FIXED ASSETS

>

fa_fdis.adt
fa_fhisto adt
fa_fhmemo.adt
fa_fpdis.adt
fa_fprdet adt
fa_fpribook adt
fa_fproj adt

O0O0O0o0oEOOoooooOEe

%80

Grootte

Grand-Duc sa

Herindexeren

Upd
3440
1200
1800
3000
5232
1600

20 765
4955
36 780
2000
1884
2400
43752
12025

[7] Comprimeren

Reor..|Pack -

BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet

dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop

bewerking werd voltooid.

OK

nadat de




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Rekening vast activa" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Omschrijving vast activa"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef de Omschrijving van het vast actief in.

'Vaste activa EE@
oo

Omschrijving | Immeuble Lixembourg

Beschrijving | Diversen Situatie Analyt. Memo

Omschritving. 2 yoroehiterd ALY
WA rekening 221310 | G £ Mietafschrijfbaar
Constructions
Aanschafwaarde 150.000,00
Aankoopdatum 03/01/2009 [=]| Categorie =]
Eigenschappen
Methode Lineair -
Tarief 0E %
Beain 01/2009 -

Volledige annuiteit

Prorata 363 Dagen -
o Herberek. prorata
Fiscale categorie =] Aftrelcbaar 100 % %

]

Li; Q@ B | & Verrichtingen ~ || O3 {l‘gj Sage-Bowo 26 |l

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Beschrijving




Vaste activa

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Periode van begin van afschrijving"
ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Referentie leverancier" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef de Leverancier van het vast actief in het tabblad Diversen in.

B2 vaste activa =] @ (=5
ME oo OO
Omschniving

Beschrijving | Diversen | Situatie Analyt. Memo
De verbonden specifiske rekening

[ Specifieke rekeningen

Afschr. /waardevermind. 221313 Afschr.dot /waardevem 633130
Uitz. afschr.dot. 633130
Diverse
Hoofdz. VLA, [E]
Oppervl. Vermogen
Info aankoop
Leverancier '—E]‘ | Dagboek E]
Doc nr. | E]IMJ &
BTW = 63 =

]

{_1.{4_' Q@ B 5 Verrichtingen - EJ {l‘\; Sage-Bowo 26 |l

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Diversen




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Fiscaal jaar aankoopfactuur"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef de Aankoopdatum van het vast actief in het tabblad Beschrijving in.

. Vaste activa EE@
oooa

Omschrijving | Immeuble Linembourg

Beschrijving | Diversen Situatie Analyt. Memo

Omschrijving. 2 yg-OEfilterd (Al 15

WA rekening 221310 - G & Miet afschrijfbaar
Aanschafwaarde 150.000,00

Aankoopdatum 03/01/2009 [=]| | Categorie =)

Eigenschappen

Methode Lineair -

Tarief kA

Begin 01/200 -

Volledige annuiteit

Prorata 363 Dagen -
g Herberek. prorats
Fiscale categorie (=] Aftrekbaar 100 & %

l |
6] GG [|E (B 8 Verichingen + /(|0 [| G [ sSeabon| 6| B

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Beschrijving

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Vaste activa

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Dagboek aankoopfactuur"
ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef het Daghoek van het vast actief in het tabblad Diversen in.

B2 vaste activa E =
oonr
Omschriving

Beschrijving | Diversen | Situatie Analyt. Memo

De verbonden specifiske rekening

[ Specifieke rekeningen

Afschr /waardevermind. 221313 Afschr.dot /waardeverr 633130
Uitz. afschr.dot 633130
Diverse
Hoofdz. V.A. E]
Oppervl Vermogen
Info aankoop
Leverancier E]
Docnr. [E] @ &
BTW = = =

l |
6] Qo) @ (&) 8 Verichtingen ~ /[ D[] § [fsseomtion) 6| B

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Diversen

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Deel 3 -Verbetering van fouten

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Aanschaffingsdatum" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef de Aankoopdatum van het vast actief in het tabblad Beschrijving in.

B vaste activa E' = '@
ooou
Omschrijving | Immeuble Lixembourg

Beschrijving | Diversen Situatie Analyt. Memo

Omschrijving. 2 yg-OEfilterd (Al 15

WA rekening 221310 - G & Miet afschrijfbaar
Aanschafwaarde 150.000,00

Aankoopdatum 03/01/2009 [=]| | Categorie =)
Eigenschappen

Methode Lineair -

Tanef 0E %

Begin 01,2009 -

Volledige annuiteit

Prorata 363 Dagen -
g Herberek. prorats
Fiscale categorie (=] Aftrekbaar 100 & %

l |
6] GG [|E (B 8 Verichingen + /(|0 [| G [ sSeabon| 6| B

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Beschrijving

3. Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop




Vaste activa

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Tarief" ontbreekt

Om dit probleem te kunnen oplossen is een technische interventie nodig. Deze
fout kan dus niet handmatig door de gebruiker worden opgelost.

e [INFO] - referentie vast actief - het veld "Documentnummer
aankoopfactuur"” ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Selecteer de te wijzigen fiche van het vast actief.
2. Geef het Documentnummer van het vast actief in het tabblad Diversen in.

B2 vaste activa =] @ (=5
ME oo OO
Omschniving

Beschrijving | Diversen | Situatie Analyt. Memo
De verbonden specifiske rekening

[ Specifieke rekeningen

Afschr. /waardevermind. 221313 Afschr.dot /waardevem 633130
Uitz. afschr.dot. 633130
Diverse
Hoofdz. VLA, [E]
Oppervl. Vermogen
Info aankoop
Leverancier E] Dagboek E]
T ==
Doc nr. E] il
BTW [ &= =

]

{_1.{4_' Q@ B 5 Verrichtingen - EJ {l‘\; Sage-Bowo 26 |l

Vaste activa | Bestand | Vaste activa (fiche) | Diversen




Deel 3 -Verbetering van fouten

Analytiek

Het systeem voert coherentietests uit op alle gegevens met betrekking tot de
analytische gegevens die hieronder worden weergegeven:

e Analytische codes

e Analytische secties

Analytische codes

Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de analytische codes kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQ]: aard van de fout
— Code: analytische code waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout



Analytiek

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_cosect.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel.|Grootte | Update |Reorg.. | Pack -

ac_compde adt [F] 25357
ac_compfc.adt E 1800
ac_compla.adt E 21088
ac_compsc.adt E 5400
ac_compscttadt  [] 1200
ac_compsv.adt = 3800
ac_corfig adt (=) 52 683
ac_copert.adt = 11552

Placcosectadt | [V] 2002

ac_cosplh.adt (=] 1200
ac_cospll.adt El 1600
ac_cosph.adt &) 1400
ac_cpert adt 71 335336
ac_curmat adt (=]} 6140

ac_cuspan.adt 1} 2200

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

an.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,
OK

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop f...=i... nadat de
bewerking werd voltooid.




Deel 3 -Verbetering van fouten

Waarschuwingen
e [INFQO] - code - het veld "Omschrijving van de code" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om onderstaand stappenplan te
volgen:

1. Open het venster Analytische secties.
2. Geef de Naam van het analytisch boekhoudplan in.

B3 Analytisch boekhoudplan == E=h

DEPARTEMENT

Naam |ADMINISTRATION

| Beschr. [ Debet/Credt Memo

[ Titel v rubriek

Naam ADMINISTRATION % Vertrouweliik

£ Niet inboekb.

€ Slzapstand

[ )
Blo/cale®

Boekhouding & Financién | Bestand | Analytische secties




Analytiek

Analytische secties
Uit de coherentietests die worden uitgevoerd op de inhoud met betrekking tot
de analytische secties kunnen twee foutmeldingen ontstaan:

- Fouten;
- Waarschuwingen.

Deze worden herkend door:
— [CRITICAL] of [INFQO]: aard van de fout
— Code: analytische sectie waarvoor er een fout is opgetreden
- Omschrijving van de fout

Waarschuwingen
e [INFO] - code - het veld "Omschrijving van de code" ontbreekt

Om dit probleem op te lossen, dient het venster Definitie plannen te worden
geopend:

B analytisch plan E = @

I & Zosken  -H @ @mo @ @ Niew I
SALON

Code

Herbencemen

Omschrijving  Balen

Volgnummer |3 &
Afanumeiek -
Vemicht [

Afpuntbaar [
Lengte 4

@ @

Verb. met VU [

Oude code

Ble)ale
Boekhouding & Financién | Extra | Configuratie | Definitie plannen

Van zodra de analytische sectie werd geselecteerd waarvoor er een fout is
opgetreden, volstaat het om volgend stappenplan te volgen:

Geef een Omschrijving in.

Sla de wijzigingen op door te klikken op de knop =1,

Installeer het nieuwe analytische plan door te klikken op de knop [.Is@lle=n |,
Bevestig de installatie van het analytisch boekhoudplan door te klikken op

de knop

Sl o




Deel 3 -Verbetering van fouten

Fouten
e [CRITICAL] - Error with primary key

Om dit probleem op te lossen, volstaat het om BOBSystem te openen en een
herindexering van de tabel door te voeren.

Hierbij dient onderstaand stappenplan te worden gevolgd:

1. Selecteer het bestand ac_codef.adt.

B wedersamenstelling indexen @
Selectie
Venwerdng
Lu )| |Grand-Ducsa
[ Update Herindexeren [7] Comprimeren
Selectie
Bestand Sel.|Grootte | Update |Reorg.. | Pack -

ac_brhist adt 1 2600
ac_budget adt El 3800
ac_bufml adt (=] 2 600
ac_bupert adt El 2 600
ac_caradt &) 3800
ac_chisto.adt [ 2196590
ac_codead adt (=]} 5391
Moo codefad ] 1626
ac_cohist.adt E 50 268
ac_comecrd.adt F 23303
ac_compac adt E 33 060
ac_companadt [T] 591535
ac_compbkadt  [C] 19902
ac_compde adt (=) 25357
ac_compfc.adt = 1800

%80
BOBSystem | Onderhoud | Reorganisatie

an.

2. Vink naast de bestandnaam het overeenstemmend vakje in de kolom Sel.

Q

Om de fout te verbeteren moet een herindexering plaatsvinden. Vergeet
dus niet om het vakje Herindexeren bovenaan aan te vinken.

3. Start de herindexering op door te klikken op de knop %,

4. Sluit de herindexering af door te klikken op de knop ‘... Ko nadat de
bewerking werd voltooid.




Analytiek









Praktische gids

ledere belastingplichtige onderneming in het GH Luxemburg die over
een geautomatiseerd boekhoudsysteem beschikt, is verplicht om alle
gegevens wat betreft haar activiteiten mee te delen, op straffe van een
boete. Alle digitale gegevens moeten dus te allen tijde beschikbaar zijn
voor de BTW-administratie, en dit in een duidelijk en leesbaar formaat.
Twee formaten zijn toegestaan: een papieren formaat, op voorwaarde
dat het over een certificaat beschikt conform te zijn aan het originele
document, of een formaat dat voldoet aan de technische vereisten die
werden opgesteld door de administratie: FAIA (zie uittreksel website
FAIA).

Sage BOB 50 biedt daarom de mogelijkheid om verwerkte
boekhoudkundige gegevens op een eenvoudige, snelle en nauwkeurige
manier te exporteren naar het formaat dat de BTW-administratie wenst.

Deze praktische gids richt zich tot iedere gebruiker in het GH Luxemburg
die onderworpen is aan de plicht om gegevens mee te delen conform de
FAIA-norm. Bovendien werd de gids dusdanig opgesteld dat deze
toegankelijk is voor iedereen en er dus geen specifieke voorkennis is
vereist.

Het doel van deze praktische gids, die volledig wordt gewijd aan de
FAIA-norm, is u deze functionaliteit te laten ontdekken op een zo
natuurlijk mogelijke manier, met de nadruk op alle mogelijkheden voor
het oplossen van eventuele fouten die zich voordoen tijdens de export
van gegevens naar een FAIA-bestand.

m www.sage.be
info@sage.be

Living Your Business


http://www.aed.public.lu/FAIA/FAIA/index.html
http://www.aed.public.lu/FAIA/FAIA/index.html

